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Le document d’enregistrement universel a été déposé le 6 avril 2022, aupres

de 'AMF, en sa qualité d’autorité compétente au titre du reglement (UE) 2017/1129,
sans approbation préalable conformément a I'article 9 dudit réglement.

Le présent document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’'une offre

au public de titres financiers ou de I'admission de titres financiers a la négociation sur
un marché réglementé s’il est complété par une note d’opération et le cas échéant,

un résumé et tous les amendements apportés au document d’enregistrement universel.
L’ensemble alors formé est approuvé par 'AMF conformément au reglement (UE)
2017/1129.

Ce document d'enregistrement universel incluant le rapport financier annuel
est une reproduction de la version officielle qui a été établie en format ESEF et est
disponible sur le site de I'émetteur www.legrandgroup.com.
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Note

Les termes « Groupe » et « Legrand » renvoient a la Société
(définie au point 9.1 du présent document d’enregistrement
universel), ses filiales consolidées et ses participations
minoritaires.

Les références a « Legrand France » visent Legrand France,
la filiale de la Société, anciennement dénommée Legrand SA
et dont la dénomination a été modifiée par I'’Assemblée
Générale du 14 février 2006, a I'exclusion de ses filiales.

Les états financiers consolidés de la Société figurant dans le
présent document d’enregistrement universel pour I'exercice
clos le 31 décembre 2021 ont été préparés conformément aux
normes d’information financiére internationales (International
Financial Reporting Standards, « IFRS ») telles qu’adoptées
dans I'Union européenne. Conformément a la réglementation
qui lui est applicable, la Société prépare et présente ses états
financiers consolidés selon les normes IFRS qui peuvent
présenter des différences significatives avec les principes
comptables frangais. Les comptes sociaux de la Société sont
présentés conformément aux principes comptables francais.

Le présent document d’enregistrement universel contient des
informations sur les marchés de Legrand et sa position
concurrentielle sur ceux-ci, y compris des informations relatives
aux tailles et parts de marché. A la connaissance de Legrand,
il n’existe aucun rapport exhaustif sur I'industrie ou le marché
couvrant ou traitant du marché des infrastructures électriques
et numériques du batiment. En conséquence, Legrand réunit
des données sur ses marchés par l'intermédiaire de ses filiales
qui compilent annuellement des données sur les marchés
concernés, issues de contacts formels et informels avec les
professionnels du secteur des infrastructures électriques et
numériques du batiment (notamment les associations
professionnelles), de  statistiques et de données
macroéconomiques. Legrand estime sa position sur ses
marchés sur la base des données précitées et du chiffre
d’affaires réalisé sur les marchés concernés.

Legrand estime que les informations sur les parts de marché
contenues dans le présent document d’enregistrement
universel donnent des estimations fidéles et adéquates de la
taille de ses marchés et refletent fidelement sa position
concurrentielle sur ses marchés. Toutefois, les études internes,
estimations, recherches effectuées sur les marchés et
informations publiguement disponibles, que Legrand considéere
comme fiables, n'ont pas été vérifiées par un expert
indépendant et Legrand ne peut pas garantir qu'un tiers
utilisant des méthodes différentes pour réunir, analyser ou
calculer des données sur les marchés obtiendrait les mémes
résultats. En outre, les concurrents ou autres acteurs de
I'écosystéeme de Legrand peuvent définir les marchés de
Legrand d’'une maniére différente. Dans la mesure ou les
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données relatives aux tailles et parts de marché sont des
estimations de Legrand, elles ne constituent pas des données
issues des comptes consolidés et Legrand recommande aux
lecteurs de ne pas se fonder de maniére indue sur ces
informations.

Le présent document d’enregistrement universel contient des
informations  prospectives. Ces informations prospectives
comprennent tous les éléments qui ne correspondent pas a des
données historiques. Ces informations sont mentionnées dans
différentes sections du présent document d’enregistrement
universel et contiennent des données relatives aux intentions,
estimations et objectifs de Legrand concernant, notamment, le
marché, la stratégie, la croissance, les résultats, et la situation
financiére ou extra-financiere de Legrand.

Les informations prospectives recélent par nature des risques
et des incertitudes dans la mesure ou elles se référent a des
événements et dépendent de circonstances qui pourraient ou
non se produire a I'avenir. Les informations prospectives ne
constituent pas des garanties quant aux performances futures
de Legrand. La situation et les résultats financiers ou extra-
financiers, et les cash flows réels de la Société ainsi que le
développement du secteur industriel dans lequel Legrand
opére peuvent différer de maniére significative des informations
prospectives mentionnées dans le présent document
d’enregistrement universel ou, méme si ces éléments sont
conformes aux informations prospectives mentionnées dans le
présent document d’enregistrement universel, ils pourraient ne
pas étre représentatifs des résultats ou développements des
périodes ultérieures. Les facteurs qui pourraient étre a I'origine
de ces écarts incluent notamment les facteurs de risque décrits
au chapitre 3 du présent document d’enregistrement universel.
En conséquence, toutes les informations prospectives doivent
étre considérées en tenant compte de lincertitude qui leur est
inhérente.

Les informations prospectives mentionnées dans le présent
document d’enregistrement universel sont données uniquement a
la date de publication de ce dernier. Le Groupe mettra a jour ces
informations si nécessaire dans le cadre de sa communication
institutionnelle (notamment financiere et extra-financiére), en la
rendant disponible sur le site legrandgroup.com. Legrand opére
dans un environnement concurrentiel, pouvant rapidement
changer aussi en fonction du contexte économique. La Société
peut donc ne pas étre en mesure d’anticiper tous ces risques,
incertitudes ou autres facteurs susceptibles d’affecter son activité,
leur impact potentiel sur son activité¢ ou encore dans quelle
mesure la matérialisation d’'un risque ou d’'une combinaison de
risques pourrait conduire a des résultats réels significativement
différents de ceux mentionnés dans toute information prospective,
étant rappelé qu'aucune de ces informations prospectives ne
constitue une garantie de résultats réels.
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Message de Benoit Coquart,
Directeur Général de Legrand

Chiffre d’affaires
7,0 Mmae
Plus de

38 200

collaborateurs
a travers le monde

Implanté dans prés de

90 pays

et distribué dans prés de

1 80 pays

Capitalisation
boursiére d’environ

21,5 mae

fin décembre 2021.
Intégré notamment
au CAC 40 et CAC 40 ESG.
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Benoit Coquart, Directeur Général

2021, des résultats financiers records
et une solide performance ESG

Aprés une année 2020 inédite qui a démontré la résilience
du modéle de Legrand, la performance de 2021 témoigne
de 'accélération de notre création de valeur rentable

et responsable.

Sur le plan financier, le Groupe a enregistré des

résultats records dans un environnement toujours

mouvant (situation sanitaire et tensions sur

les approvisionnements) :

= un chiffre d’affaires de 7 milliards d’euros en
progression totale de +14,7 % sur un an et de +5,6 %
sur 2 ans, tirée par une performance organique
marquée de +13,6 % sur un an et +3,7 % sur 2 ans ;

= un résultat opérationnel ajusté représentant 20,5 %
des ventes, en hausse de +8,1 % par rapport a 2019,
et un résultat net en progression de +32,8 % par
rapport a 2020 et +8,3 % par rapport a 2019 ; et

= un cash flow libre normalisé s’établissant a 15,4 %
des ventes de I'année.

Les performances extra-financieres sont également

trés solides. La quatrieme Feuille de Route RSE, dont
2021 marquait la derniere année, a enregistré un taux

de réalisation global de 131 %, avec une pleine implication
de chaque pays. En particulier, Legrand a enregistré

une baisse significative de -28 % de ses émissions
directes de CO,.



Rapport intégré

Les réalisations de 2021 confirment le positionnement
de Legrand comme acteur de référence de son
industrie et sont a mettre au crédit de nos clients,

nos partenaires et de nos équipes.”

Une forte mobilisation dans
un contexte mouvant

Dans un contexte épidémique qui a perduré, Legrand

a poursuivi une protection sans compromis de ses
collaborateurs et de son écosystéme (protocoles sanitaires
stricts, facilité d’acces a la vaccination dans de nombreux
pays, actions solidaires, etc.).

Legrand a également géré efficacement les tensions fortes

et croissantes sur les approvisionnements, ainsi qu’un niveau

historique d’inflation, avec :

= Uun service continu aux clients permis par I'adaptation de
sa supply chain, I'anticipation auprés de ses fournisseurs
et le « redesign to supply » ;

= une maitrise de ses frais et de la gestion de ses prix de
vente, avec un haut niveau de rentabilité et de génération
de trésorerie.

Les réalisations de 2021 confirment le positionnement de
Legrand comme acteur de référence de son industrie et sont
a mettre au crédit de nos clients, nos partenaires et de nos
équipes, dont 'engagement (taux d’engagement 2021 de

80 %, en forte progression de +11 points par rapport & 2017)
a été sans faille depuis le début de la crise sanitaire.

Le renforcement d’un modéle unique
créateur de valeur sur le long terme

En 2021, Legrand a précisé son modéle moyen terme et
détaillé sa feuille de route stratégique. Le Groupe accélére
sa création de valeur rentable et responsable sur un marché
structurellement porté par des tendances de plus en plus
porteuses, historiques (électrification, évolutions
démographiques ou encore développement des classes
moyennes) ou plus récentes (urgence climatique, télétravail
ou encore assistance a I'autonomie).

Fort de son positionnement unique de pure player
incontournable, avec prés de 2/3 des ventes 2021 réalisées
au travers de positions de leaderships, Legrand renforce

ses initiatives de développement, et notamment celles
dédiées aux segments a plus forte croissance (datacenters,
offres connectées et programmes d’efficacité énergétique) :

= lancement et déploiement géographique de produits
nouveaux ;

= accélération de la digitalisation de la relation commerciale
(apps a I'ergonomie renforcée ou configurateurs
produits) ;

= développement sur des canaux de distribution
(e-commerce) et des géographies (Europe du Nord
et de I'Est ou Afrique) prometteurs ; ou encore

= réalisation sur un an de 4 acquisitions combinant environ
250 millions d’euros de chiffre d’affaires annuel.

Les segments a plus forte croissance représentent 33 %
des ventes a fin 2021 (contre environ 31 % en 2020 et 18 %
en 2015), avec comme objectif moyen terme de parvenir

a 50 %.

Coté ESG, acteur de référence dans le domaine,
Legrand s’est engagé plus fortement dans la lutte contre
le réchauffement climatique avec :
= une trajectoire carbone (Scopes 1, 2 & 3) alignée sur
I'objectif le plus ambitieux de I’Accord de Paris (1,5 °C)
et validée par le SBTi ;
= un ensemble d’offres liées aux programmes d’efficacité
énergétique qui représentent d’ores et déja environ
21 % du chiffre d’affaires du Groupe et permettent a nos
clients de réduire leurs propres émissions de CO,
de fagon marquée.

En 2022, Legrand lancera sa cinquiéme Feuille de Route
RSE autour de 4 axes : favoriser la diversité et I'inclusion ;
réduire notre empreinte carbone ; promouvoir I'économie
circulaire ; et continuer a étre un acteur responsable auprés
de nos parties prenantes.

Apres une année 2021 qui a démontré la pertinence de

la stratégie du Groupe, les objectifs 2022 et moyen terme,
s’'inscrivent dans une création de valeur accélérée

et bénéficiant a 'ensemble des parties prenantes.
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Positionnement stratégique

Legrand est parfaitement positionné pour le prochain
cycle économique

Un spécialiste dans une industrie porteuse

Secteur d’activité peu risqué @ Industrie stratégique

Plus résistant aux cycles économiques Industrie stratégique et peu énergivore,
soutenue par les autorités dans le cadre de
plans de relance mondiaux et régionaux

Tendances séculaires Nouvelles tendances

o

z ’
Electrification, démographie, @ Efficacité énergétique, digitalisation,
pénurie de batiments, développement assistance a I'autonomie, flexibilité du lieu
des nouvelles économies de travail, bien-étre

Un profil unique et créateur de valeur

Seul pure player du batiment § Création de valeur responsable
« Géant au sein de niches » prés ['/ Une approche historiquement intégrée
des 2/3 des ventes en positions de leadership de la performance, avec des résultats

de référence en termes de rentabilité,
de génération de trésorerie et
de réalisations RSE

Stratégie de croissance claire Une organisation agile et des équipes
responsabilisées

Organique et acquisitions ciblées )
Equipes engagées et tournées vers
I'exécution

8 — Legrand — Document d’enregistrement universel 2021



Rapport intégré

Une offre produits étendue

Plus de 300 000 références de produits

Teven

Commander l'installation ~ Mettre a disposition Procurer une alimentation Protéger une installation
électrique I'énergie sécurisée, stabilisée et électrique
optimisée

|
|

Installer les réseaux Distribuer les signaux Réguler la température Gérer et optimiser
de céblage structuré audio et vidéo et I'éclairage naturel I'éclairage

Assurer la distribution Gérer et controler a Recharger les véhicules Mesurer et controler les
des flux électriques distance I'ensemble de électriques consommations d’énergie
l'infrastructure

LLIRE ¢

5 2 B

Organiser l'infrastructure  Alimenter les postes Assurer et sécuriser Accueillir et filtrer
salle blanche des de travail la circulation et la sortie les visiteurs
centres de données des batiments

Document d’enregistrement universel 2021 — Legrand — 9
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Positionnement stratégique

Legrand : un acteur central de sa chaine de valeur

De solides bénéfices apportés a 'ensemble de la chaine de valeur...

Distributeurs

Généralistes, spécialistes,
bricolage, détail, « pure
player » internet

Maitres d’ceuvre

Installateurs,
intégrateurs systemes,
tableautiers

Demandé par les
consommateurs
Facile a distribuer
Base installée
existante
conséquente
Facile a installer
& a maintenir
Accompagnement
& formation

@ Lllegrand

o]
000

Y

Technologie

& profondeur

de l'offre
Conception

& « look and feel »
Forte valeur

de marque

Facile a mettre en
ceuvre & a maintenir

Sdre et fiable

... qQui se traduisent en position de leadership

Prescripteurs

Architectes, leaders
d’opinion, bureaux
d’études & ingénierie,
investisseurs

Utilisateurs finaux

Particuliers, entreprises,
gestionnaires
d’immeubles

(1) Chiffre d’affaires réalisé avec des positions de numéro 1 ou numéro 2 pour une offre et un marché donné.

Chiffre d’affaires réalisé avec
des positions de leadership™

~2/3

des ventes

1 0 — Legrand — Document d’enregistrement universel 2021



Rapport intégré

Une exposition a des tendances structurellement porteuses

Tendances séculaires

Démographie

La croissance démographique
entraine une augmentation de la
consommation et des dépenses
d’infrastructure

Urbanisation

De meilleures conditions de vie,
des opportunités de travail et
des revenus accrus stimulent la
demande pour des applications
intelligentes et pour 'Internet
des objets

Classe moyenne émergente

Les classes moyennes émergentes
investissent dans des produits,
services et technologies
numériques de qualité

Tendances prioritaires

Batiments de demain

Les produits et applications

« Smart-Connected-Simple-Safe »
deviennent incontournables

Urgence climatique

Des batiments plus efficaces et
intelligents sont indispensables pour
limiter le réchauffement climatique

Cette tendance est soutenue par
une attente importante des clients,
des plans de relance intégrant

la nécessité de « verdir » les
batiments et des réglementations
renforcées sur les sujets d’efficacité
énergeétique et de réduction des
émissions carbone

Santé et bien-étre
Les sociétés évoluent vers une

recherche accrue de bien-étre et
d’assistance a I'autonomie

Tendances post-Covid
Modes de vie numériques

La numérisation combinée a
I'évolution du mode de vie crée
des tendances structurelles
pour les batiments en termes
de connectivité et de confort

Lieux de travail hybrides

Les aménagements des bureaux
doivent étre ajustés (salles de
réunion, distanciation sociale)

Les espaces de travail seront plus
connectés et technologiquement
plus denses

Online

La digitalisation se traduit par
des achats et un sourcing en
ligne croissant ainsi qu’'un besoin
augmenté en infrastructures
numériques dans tous les
batiments

Une exposition équilibrée (chiffre d’affaires 2021)

3 zones géographiques

4 marchés de destination principaux

Ameérique du
Nord et centrale

38,6 %

Reste
du monde

20,5 %

Datacenter

>10 %

@

Non résidentiel

~40 %

Résidentiel

~40%

Industriel et
infrastructure

<10 %

Document d’enregistrement universel 2021 — Legrand — 1 1
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Stratégie axée sur la croissance

Croissance organique portée par I'innovation
et les initiatives commerciales

Croissance organique portée par les innovations produits avec un fort
investissement en R&D

I R&D investie sur chiffre d’affaires (%) ««-« Moyenne
5%
4%
3%
2%
1%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

g
Vidéo Portier Connecté Classe 300EOS

Armoires Linkeo Datacenter

\» ; ”

Eclairage désinfectant a technologie « Indigo Clean »
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Des acquisitions ciblées

Une structure de marché encore fragmentée comprenant
pres de 3 000 sociétés de petite et moyenne taille dont
la moitié sont entre les mains d’acteurs locaux

Contacts étroits avec environ 300 entreprises
représentant un fort potentiel pour Legrand

Une approche sélective : prés de 5 acquisitions

en moyenne par an depuis 2010, tres complémentaires
des activités de Legrand, créant de la valeur

pour le Groupe entre 3 et 5 ans

Un processus d’arrimage performant

Rapport intégré

54 5,3
acquisitions Mds€

de 2010 . :
4 2021* investis

de 2010 & 2021

+4 1%

par an

en moyenne

de croissance
inorganique

de 2010 a 2021

*'Y compris Emos.

Développement accéléré grace aux segments a plus forte croissance

Trois segments a plus forte croissance

Efficacité énergétique

Datacenters Produits connectés — Eliot

X2 >40 >13

% des ventes du familles de produits
M tonnes de CO
Groupe depuis 2017 connectés sur >100 économisées pour ;os

Pres de 13 % des ventes Environ 15 % des ventes . .
du Groupe en 2021 du Groupe en 2021 clients depuis 2014
Environ 21 % des ventes

du Groupe en 2021

Une ambition moyen-terme : réaliser la moitié des ventes dans les segments
a plus forte croissance

[ 205 W 2020 W 2021
18 % 31% 33% 50

des ventes des ventes des ventes des ventes

Document d’enregistrement universel 2021 — Legrand — 1 3
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Démarche RSE historique

Création 1 re 26 36
d’une fonction : x
Développement feuille de feuille de feuille de

Durable route route route
Taux de
réalisation
de 122 %

2007-2010 2011-2013 2014-2018

= Adhésion au = Legrand labellisé = Certification par
Pacte Mondial Relations un auditeur externe

Fournisseurs

= Intégration a 'indice = Intégration des

FTSE4Good (2007) el critéres RSE dans
= Lancement du la rémunération
programme a long terme

compliance Groupe
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P o

feuille de ;
route 1™ étape
neutralité
carbone

Taux de
réalisation
de 131 %

2019-2021

3 objectifs
pour 2030

Rapport intégré

Neutralité
carbone

= Trois axes — = Neutralité sur les = 80 % de chiffre = Forte réduction des

business ecosystem,
people et environment

Scopes 1 et 2 et sur
les déplacements

professionnels
et quotidiens des
collaborateurs

= 10 enjeux prioritaires
qui contribuent a
10 Objectifs de
Développement = Participation a des
Durable de PONU projets volontaires de
compensation CO, des
émissions résiduelles
sur les périmétres
mentionnés ci-dessus

Alignée avec les enjeux et les standards mondiaux

d’affaires avec

des solutions
éco-responsables
par leur design
et/ou leur usage

1/3 des postes clés
du Groupe occupés
par des femmes &
Parité des effectifs

Accélération des
efforts de réduction
des émissions pour
atteindre les objectifs
validés par SBTi"

Principales contributions aux Objectifs de Développement Durable de ’ONU

émissions de CO,
sur I'ensemble de sa

chaine de valeur et
neutralisation des
émissions résiduelles

Protéger et améliorer la sécurité, la santé et le bien-étre des occupants dans les espaces de vie.

Encourager la diversité et I'inclusion au travail.

Améliorer la fiabilité et I'efficacité énergétique des batiments pour lutter contre le changement climatique.

Fournir des produits et des solutions durables et circulaires slrs, économes en ressources

et transparents sur leur impact.

(1) Pour davantage d’informations, le lecteur est invité a se référer au communiqué de presse du 30 juillet 2021.
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Performance integréee

Performance historique

Performance financiére historique 2010-2021

Chiffres d’affaires (en Me) et 6623 6994,2
marge opérationnelle ajustée N 60095
. 5997,2 :
(en %) 2010 a 2021 5520.8
48099 5018,9
——® Marge opérationnelle ajustée (%) 42501 4466,7 44604 44991
3890,5 '
20,2 % 20,2 % 20,0 % 20,2 % %
196%  198%  196% 4939  195% 20’0/ 19.0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Evolution du
cours de I’action 500"
Entre le 6 avril 2006 -
et le 11 février 2022 400-
(indice 100 en 2006) . LEGRAND
300-
. 200-
Rendement total annualisé -
a l'actionnaire avec CAC 40
dividende réinvesti : +14 % 100-
(au 31 décembre 2021) -
o

Avril  Avril  Mars Mars Mars Mars Mars Février Février Février Février Février Février Janvier Janvier Janvier Janvier
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Performance extra-financiere 2019-2021

131 %

A '
shes
oS
i
oo

128 %

113 %

100% ... . crecveneensscrscrer B e
2019 2020 2021
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Perspectives moyen terme de création de valeur

Croissance soutenue des ventes

+5¢2+10¢

croissance annuelle moyenne

des ventes, hors effets de
change

= Soutenue par un modéle de développement renforcé
Expansion du marché tirée par les tendances structurelles et de nouveaux
segments adressables (> 30 Md€)
= Profil de croissance organique renforcé notamment avec des segments

a plus forte croissance de 33 % en 2021 a 50 % des ventes a moyen terme
= Stratégie sélective d’acquisitions poursuivie avec 3 a 6 opérations par an

~
2 O % des ventes

marge opérationnelle ajustée

moyenne

= Soutenue par un effet de levier lié aux volumes, une capacité de premier
plan a accroitre les prix de vente, et une solide gestion des frais

Absorption totale :

= Des investissements pour la croissance organique

= De la dilution des nouvelles acquisitions (-10 a -50 points de base par an)
= Du financement des initiatives de restructuration

13%a15%

des ventes, cash flow libre
normalisé moyen

= Allocation de capital équilibrée
— >1/2 du cash flow libre investi dans des acquisitions ciblées, tout en
préservant un bilan solide
— ~50 % de taux de distribution moyen des dividendes
— Rachat d’actions compensant la dilution liée aux programmes LTI

2050 : Neutralité Carbone : réduction des émissions CO, Scopes 1,2 & 3
et neutralisation émissions restantes
Climat 2030 : Objectif" SBTi (1,5°C) : Scopes 1 & 2 -50 %, Scope 3 -15%
2022 : Compensation des émissions de Scopes 1 & 2 et une partie du Scope 3
(voyages d’affaires & trajets quotidiens collaborateurs) avec
compensation carbone volontaire
Diversité 2030 : 1/3 de femmes a des postes clés
& inclusion Parité de genre sur 'ensemble des effectifs du Groupe
Revenus 2030 : 80 % des produits (en revenu) sont éco-responsables

éco-responsables

(1) Objectifs 2030 par rapport a 2019.

par conception ou usage
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Performance intégrée

Réalisations de la Feuille de Route RSE 2019-2021

>

Business ecosystem

PRIORITES ET OBJECTIFS

Résultats

2019

2020

Solutions Protéger la santé et la sécurité des utilisateurs
durables 100 % du chiffre d’affaires couvert par la procédure de traitement du risque
produits 98% 100%  100%
Stimuler I'innovation grace aux partenariats
10 partenariats d’innovation mis en place chaque année 15 24 32
Achats Sensibiliser et former aux achats responsables
responsables 1 000 collaborateurs formés aux achats responsables en 2021 503 651 501
30 pays integrent le « colt du cycle de vie » dans la démarche achat en 2021 9 23 28
Mesurer les progrées des fournisseurs risqués en termes de RSE
100 % des fournisseurs identifiés démontrent une amélioration en 2021 - 78% 113%
Ethique Former continuellement les collaborateurs a I'éthique des affaires
des affaires 3000 collaborateurs formés par an a I'éthique des affaires 4151 13511 21707
Controler I'application du programme de compliance
100 % du chiffre d’affaires couvert par le programme d’éthique des affaires 97% 95% 97 %
P | Résultats
eOp = 2019 2020 2021
PRIORITES ET OBJECTIFS
Droits Respecter 'engagement du Groupe en matiére de droits humains
humains et 100 % des implantations de Legrand respectent les droits humains 100% 100% 100 %
communautés .
S’impliquer dans les communautés
75 % des pays déploient une stratégie de mécénat en 2021 61% 80% 89%
Egalité Encourager la mixité au travail
des chances o e femmes dans les postes d ment en 2021
et diversité o de femme es postes de management e 3% +10% +18%
Santé, Déployer les meilleures pratiques en matiére de santé et sécurité au travail
sécurité - 20 % du taux de fréquence des accidents (avec et sans arrét de travail) en
et bien-étre 2021 -16% -30% -46%
au travail 90 % des effectifs couverts par Legrand Way « Santé et Sécurité » en 2021 44 % 65% 94%
Renforcer 'engagement des salariés du Groupe
100 % des périmétres couverts par un plan « engagement collaborateurs » 100% 100% 109%
95 % des effectifs couverts par le programme Serenity On en 2021 83% 93% 97%
Compétences Développer les compétences et les talents de tous les collaborateurs
85 % des collaborateurs formés au moins 4 heures chaque année 85% 89% 93%
90 % des managers ayant un entretien annuel individuel de performance 93% 98% 97%
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Résultats

Environment 2019 2020

PRIORITES ET OBJECTIFS

Emissions Réduire I'empreinte carbone du Groupe
de gaz aeffet -7 % d'émissions de CO, en 2021 (base 2018, a périmétre constant) -7% -23% -28%
de serre . . o

Eviter les émissions de CO, grace a nos offres d’efficacité énergétique

2,9 millions de tonnes de CO, évitées sur 'année 2021 25Mt 3,0Mt 3,3Mt
Economie Intégrer les principes de I'économie circulaire dans le développement
circulaire de nouveaux produits

100 % des principes de I'économie circulaire déployés dans les centres

de R&D en 2021 94%  97% 104%

Fournir des informations environnementales sur les produits du Groupe

2/3 du chiffre d’affaires annuel couverts par des déclarations
environnementales certifiées 62% 67% T0%

Revaloriser les déchets générés par le Groupe
90 % des déchets revalorisés chaque année 0% 90% 92%

Pollution Réduire les émissions de COV d'ici 2021 (base 2018, & périmétre constant)
de I'air -4% -26% =-22%

Une rémunération en ligne avec les objectifs Groupe

1/3

Marge d’EBIT ajusté

~20 %
de managers 1 /3

bénéficient de plans Croi
P - q 5 roissance
de rémunération a long organique
terme (LTIs)

1/3

Réalisations RSE

Structure du plan d’intéressement long terme (LTI)
pour les postes clés du Groupe
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Modele d’affaires

Capital, données 2021 Les leviers de la croissance

Capital n
humain

&9

Capital .
industriel

.

Capital "
financier

il

Capital L
intellectuel =

.

Capital .
sociétal

Plus de 38 200 collaborateurs
(38 % femmes)

2 600 personnes

en R&D dans plus de 20 pays
Des équipes engagées

Taux d’engagement de 80 %

Pres de 120 sites industriels
dans 30 pays

83 % des sites certifies ISO 9001
88 % des sites certifiés ISO 14001

69,5 % du capital détenu par
des investisseurs long only

Endettement financier
net de 1,5 fois I’Ebitda

Notation S&P A- stable

Environ 3 900 brevets
Environ 80 marques

Plus de 15 % des équipes R&D dédiées
au software et firmware

67 % des achats a des fournisseurs
partageant les principes du Pacte Mondial
Partenariats de mécénat (Electriciens sans
frontiéres, Fondation Agir contre I'Exclusion),
alliances technologiques, partenariats
commerciaux

Activité peu énergivore
Recours limité a I'eau

Aucune exploitation directe
des ressources naturelles

20 — Legrand — Document d’enregistrement universel 2021

Croissance externe

54

acquisitions
entre 2010 et 2021*

5,3 Md€

Investis
*'Y compris d’Emos.

Croissance organique

Innovation

0
- !ES Yo
du chiffre d’affaires

investis en R&D
en moyenne entre 2010 et 2021

Excellence commerciale

rusce 300 000

références produits

m Portefeuille avec 130 000 références
au format ETIM*

= Une organisation au plus prés des marchés :

— organisation locale

— environ 19 % des effectifs dédiés
aux activités commerciales du Groupe

= Des bonnes pratiques digitales :

— e-marketing, data analytics
— e-commerce

m Enquéte de satisfaction
(Customer Satisfaction - CSAT a 88 %)

* Electro-Technical Information Model.



Positions de leadership
Prés de 2/ 3

du chiffre d’affaires

réalisé avec des
positions de numéro 1
ou numéro 2

+ de 45 Pays

avec au moins
une position de

leadership
Des solutions ... a forte valeur
ajoutée
= Fiables = Fonctionnalités

= Disponibles = Simplicité
= Confort
= Sécurité
= Esthétique

Segments a plus forte croissance
= Efficacité énergétique

= Produits connectés (Eliot)

s Datacenters

Objectifs ESG prioritaires

= Neutralité Carbone

= Efficacité énergétique
des produits vendus

= Economie circulaire
= Diversité et inclusion
= Gouvernance exemplaire

Rapport intégré

Création de valeur dans la durée

2021 2010-2021 2021
7,0 e 20+ 1,71 wae
chiffre d’affaires marge cash flow libre
dont 33 % réalisés opérationnelle normalisé
par les segments a plus ajustée

forte croissance

Répartition équilibrée de la valeur ajoutée auprés des parties
prenantes (2010-2021)

25%

Investissements de développement
— (4 %) Investissements industriels

— (4 %) Investissements en R&D

— (17 %) Acquisitions

25%

Autres parties prenantes
— (11 %) Actionnaires

— (11 %) Etats

50 %

Collaborateurs — (3 %) Banques
Business = 116 partenariats d’innovation depuis 2014
ecosystem = Plus de 1,5 million de clients formés depuis 2014
= 100 % des fournisseurs a risque RSE démontrent
% une amélioration en trois ans

= Plus de 21 000 collaborateurs formés a I'éthique
des affaires en trois ans

People = 89 % des pays ont une politique caritative en place

= 2,9 millions de bénéficiaires de projets d'acces a
I'électricité avec Electriciens sans frontiéres depuis 2007

u -46 % sur le taux de fréquence des accidents du travail
depuis 2018

= 97 % des collaborateurs couverts par le programme
Serenity On, socle de protection sociale du Groupe

= 93 % des collaborateurs formés au moins 4 heures
dans I'année

u + 18 % de femmes managers depuis 2018

= 80 % de taux d’engagement des collaborateurs Legrand
lors de I'enquéte d’engagement 2021

Environment = 92% des déchets valorises
= - 28 % de réduction des émissions directes de CO,

@’D depuis 2018 (& périmétre constant)
= 13,2 Mt d’émissions de CO, évitées depuis 2014
grace a nos solutions d’efficacité énergétique
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Feuille de Route RSE 2022-2024

SE |

Favoriser la diversité @% Réduire notre
et I'inclusion impact carbone
Pour Legrand, la diversité et I'inclusion La réduction de 'empreinte carbone
sont source de performance durable du Groupe est une urgence pour lutter contre
et de richesse. le changement climatique.
* Diversité de genre - Emissions de CO, évitées

Atteindre un taux de 30 % de femmes pour nos clients

dans des positions managériales Grace aux offres d’Efficacité Energétique du
Groupe, permettre a nos clients d’éviter I'émission
* Label « Diversité & Inclusion » de 12 millions de tonnes de CO,

Atteindre 80 % des effectifs travaillant dans

une entité labellisée « Diversité & Inclusion » * Emissions de CO, directes et indirectes

(Scopes 1 et 2)

* Employabilité des personnes en début Réduire chaque année de 10 % les

de carriére émissions de CO, des Scopes 1 et 2
du Groupe en améliorant I'efficacité
énergétique de nos usines et via le
déploiement des énergies renouvelables

Offrir chaque année 4 000 nouvelles
opportunités a des personnes en début de carriere

* Diversité et inclusion des fournisseurs .
* Emissions de CO, indirectes (Scope 3)

Développer 200 courants d’affaires
supplémentaires avec des fournisseurs ceuvrant
dans le domaine de la « Diversité & Inclusion »

Encourager au moins 250 fournisseurs clés
de Legrand a avoir un objectif officiel de
réduction des émissions de CO, de 30 %
en moyenne d’ici 2030

EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT 1 0 INEGALITES 13 MESURES RELATIVES
LES SEXES ET CROISSANCE REDUITES ALA LUTTE CONTRE
ECONOMIQUE o LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

g w = ©
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St |

Promouvoir
I’économie circulaire

L’intégration d’'une démarche d’économie
circulaire dans les activités de Legrand
est un axe majeur de développement
durable du Groupe.

» Utilisation de matériaux recyclés

Atteindre un taux d'utilisation de 15 %
de plastiques recyclés et de 40 %

de métaux recyclés dans les produits
fabriqués par le Groupe

* Arrét de l'utilisation du plastique
a usage unique

Eliminer 100 % du plastique & usage
unique dans les emballages flow pack
et polystyréne expansé

» Déclarations environnementales

Couvrir 72 % du chiffre d’affaires annuel
du Groupe par des Product Sustainable Profiles
(Profils de durabilité des produits)

‘I‘I VILLESET 1 CONSOMMATION
COMMUNAUTES ETPRODUCTION
DURABLES RESPONSABLES

aige QO

Etre un acteur
responsable

Agir en acteur responsable, c’est, au quotidien,
respecter et valoriser toutes ses parties prenantes
en particulier les collaborateurs et les clients.

< Satisfaction client

Atteindre 90 % des ventes réalisées a

des clients satisfaits (études de satisfaction)
« Ethique des affaires /| Compliance

Encadrer, former et se mettre en conformité au
regard des engagements du Groupe en matiére
d’éthique des affaires

* Employabilité et développement

des compétences

Former chaque année 85 % des collaborateurs

et atteindre 7 h de formation annuelle pour chacun
* Sécurité au travail

Diminuer de 20 % le taux de fréquence

des accidents du travail (FR2)
* Couverture sociale étendue

Etendre le programme Serenity On a 100 %
des collaborateurs

BONNE SANTE EDUCATION -I PARTENARIATS POUR
ET BIEN-ETRE DE QUALITE LA REALISATION
DES OBJECTIFS

e Ml @
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Maitrise des risques

La démarche repose sur l'identification et la hiérarchisation

des risques, en fonction

de leur impact, de leur probabilité

et de leur niveau de maitrise estimé.

Une gouvernance dédiée

La cartographie
des risques Groupe

Il s’agit, en fonction des évolutions de Legrand et de son environnement,
d’identifier les risques et opportunités susceptibles d’affecter de maniére
significative la stratégie, I'activité, la situation financiére ou la réputation

du Groupe, et de les maitriser.

Les facteurs de risque peuvent étre externes (évolution réglementaire,
cybercriminalité, évolution technologique, tendances des marchés,
changement climatique, catastrophe naturelle, etc.) ou internes (défaillance
matérielle ou humaine, fraude, non-respect des réglementations, etc.).

La gestion des risques est un exercice permanent, dont la responsabilité
incombe a I'ensemble des managers du Groupe.

Comité

Management

des risques

= Cartographie des risques
= Comité des risques Groupe
= Comité compliance Groupe

= Instances opérationnelles
de gestion des risques

d’audit

Audit

Controle

interne interne

= Référentiel de contrdle interne = Planning annuel d’audit

= Autoévaluation des filiales = Auditeurs internes Groupe

= Contréleurs internes locaux

= Une fonction de risk manager
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Les risques et opportunités en lien avec le modéle d’affaires

Eléments du modele d’affaires Risques et opportunités associés

= Contexte économique défavorable

Croissance s Offres déconnectées de I'évolution des attentes du marché*
organique = Transformation digitale insuffisante®
et innovation = Cybersécurité* **

= Réponse informatique aux besoins de I'entreprise*

Croissance = Détection, acquisition et arrimage des sociétés rejoignant le Groupe
externe
= Perturbation de la chaine économique
Positions = Affaiblissement du positionnement des marques*
de leadership = Qualité et sécurité des produits™*
s Expérience client
= Attraction et rétention des talents*
= Adaptation des compétences aux besoins**
Capital N - Engagement des collaborateurs
humain %ﬂ = Dialogue social
= Diversité et inclusion*
= Santé et sécurité des collaborateurs & bien-étre au travail*
Capital = Protection des brevets et des marques, infraction aux droits
intellectuel de propriété intellectuelle des tiers, contrefagon*
Capital ﬂ = Gestion de crise et continuité de I'activité
industriel

= Protection des données personnelles**

= Conditions d’emploi et respect des droits humains, y compris
au sein de la supply chain*

Capital = Ethique des affaires* **
sociétal % = Ancrage local et développement socio-économique des territoires

= Fiscalité responsable
= Ecoute des parties prenantes
= Activités philanthropiques

. = Financement du modéle
(?aplta_l |:||:| = Valeur des marques et des goodwill*
financier all

= Gouvernance responsable et transparente

= Impacts sur I'environnement, le climat et la biodiversité**

Capital = Risques liés au changement climatique (risque physique et de transition)* **
naturel ) . o .
= Protection des ressources naturelles & économie circulaire
Création de = Insuffisance de la compétitivité globale des opérations*
valeur ajoutée = Fiabilit¢ des comptes et du contréle interne*

* Risque considéré comme majeur ou significatif dans la cartographie des risques Groupe.
** Risque ou enjeu environnemental, éthique ou sociétal identifié comme ayant une matérialité forte par nos parties prenantes.
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Gouvernance exemplaire

En tant que Présidente du Conseil, je m’attache a

ce que Legrand continue de répondre aux meilleures
pratiques en termes de gouvernement d’entreprise,
dans l'intérét du Groupe et de ses parties prenantes.”

Angeles GARCIA-POVEDA, Présidente indépendante du Conseil d’administration

Le Conseil d’administration :
indépendance, diversité et
variété des compétences

; 0 . . . .
5 A) 5 nationalités Legrand est coté sur Euronext Paris et notamment

taux des représentées au Conseil intégré au CAC 40 et au CAC 40 ESG".
administrateurs d’administration Sab d’acti . tint tionale et it
indépendants a base d’actionnaires est internationale et se situe

principalement en Amérique du Nord et en Europe.
Le flottant est de I'ordre de 96 % du capital social.

Legrand porte une attention particuliere a sa gouvernance
afin qu’elle réponde aux critéres les plus exigeants,
Mixité au sein du Conseil dans le cadre du respect de la loi mais également dans
d’administration* I'intérét de 'ensemble de ses parties prenantes. La Société
se réfere aux principes de gouvernement d’entreprise
des sociétés cotées énoncés dans le code de gouvernement
d’entreprise de I'Afep et du Medef consultable sur le site

58 ” 42 " Internet du Medef a I'adresse suivante : www.medef.com.
(S ()

, Le Conseil d’administration exerce les compétences
d’hommes de femmes o ) ) )

qui lui sont dévolues par la loi pour agir en toutes
circonstances dans l'intérét de I'entreprise. Des profils
variés et complémentaires sont ainsi présents au sein
du Conseil d’administration avec des expertises
stratégiques, financieres, RSE, de gestion des risques,
de communication financiere, de gestion des talents

3 / 4 et de marketing.

Comités du Conseil
présidés par des
femmes

* Ces ratios n’integrent pas les 2 administrateurs représentant les salariés.

(1) Informations a la date d’enregistrement du document d’enregistrement universel
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Le Conseil d’administration

Angeles GARCIA- Olivier BAZIL Isabelle BOCCON-GIBOD Christel BORIES Sophie BOURDAIS
POVEDA Administrateur Administratrice Administratrice Administratrice
Présidente indépendante Nationalité frangaise indépendante indépendante représentant les salariés
du Conseil d’administration Nationalité frangaise Nationalité frangaise Nationalité frangaise

Nationalité espagnole

Daniel BUISSON Jean-Marc CHERY Benoit COQUART Edward A. GILHULY Patrick KOLLER
Administrateur Administrateur indépendant Administrateur Administrateur indépendant Administrateur indépendant
représentant les salariés Nationalité frangaise Nationalité frangaise Nationalité américaine Nationalité

Nationalité frangaise franco-allemande

Michel LANDEL Annalisa LOUSTAU ELIA Eliane ROUYER- Gilles SCHNEPP

Administrateur indépendant Administratrice CHEVALIER Administrateur

Nationalité frangaise indépendante Administratrice Nationalité frangaise
Nationalité italienne indépendante

Nationalité frangaise
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Gouvernance exemplaire

Legrand est classé dans les sociétés du CAC 40 ayant
les meilleures pratiques de gouvernance en faisant partie
de l'indice « CAC 40 Governance ».

v

Réunions du Conseil
d’administration

1

Evaluation du
fonctionnement du
Conseil d’administration
et de ses comités,
réalisée en « externe »

v

Réunions du
Comité des engagements
et de la RSE

Chiffres 2021

95

Taux de présence
des administrateurs aux
réunions du Conseil
d’administration

&

Réunions du
Comité d’audit

5

Réunions du Comité
des nominations et
de la gouvernance
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2

Réunions des
administrateurs
hors administrateurs
internes ou exécutifs

3

Réunions du Comité
des rémunérations

99.,

Taux de présence
des administrateurs aux
comités spécialisés
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Le Comité de direction :
une équipe pluridisciplinaire et expérimentée

Le Comité de Direction est constitué d’'une équipe resserrée de 10 membres, dont 4 femmes,
aux compétences complémentaires et variées, connaissant le métier et les enjeux
de développement du Groupe.
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Directeur Général Directrice des Achats Directrice des Directeur Général Adjoint, Directeur Asie, Pacifique,
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depuis 1997 depuis 2001 dans le Groupe dans le Groupe Ameérique du Sud
depuis 2007 depuis 1993 dans le Groupe
depuis 1992

Viginie GATIN Gloria GLANG Franck LEMERY John SELLDORFF Frédéric XERRI
Directrice de la Directrice de la Stratégie Directeur Financier Président-Directeur Directeur Europe
Responsabilité Sociétale et du Développement dans le Groupe Général de Legrand North dans le Groupe
et Environnementale dans le Groupe depuis 1994 & Central America depuis 1993
dans le Groupe depuis 2019 dans le Groupe

depuis 2021 depuis 2002
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2.1 - Legrand et son métier

2.1.1 - Un modéle unique de création de valeur responsable

Legrand est le seul spécialiste mondial des infrastructures
électriques et numériques du batiment. Opérant sur un large
marché accessible de l'ordre de 110 milliards d’euros peu
sensible aux effets de cycle, le Groupe propose une
profondeur d’offre inégalée au travers de plus de trois cent
mille références réparties en plus de 100 familles de
produits. Elles sont commercialisées sous des marques
généralistes, spécialistes ou locales reconnues par
'ensemble de [I'écosysteme du Groupe (distributeurs,
installateurs ou encore utilisateurs finaux).

Rentable et responsable, et bati sur le développement
continu des leaderships, le modele de développement du
Groupe assure une génération de cash flow libre élevée sur

le long terme. Celle-ci permet de financer I'essentiel de la
croissance et un dividende attractif, avec une structure de
bilan solide.

La stratégie est déployée et portée par une organisation

réactive et proche de ses marchés avec :

= des équipes fortement engagées, comptant plus de
38 200 collaborateurs en 2021 dans prés de 90 pays ; et

= une culture d’entreprise tournée vers la performance
(financiére et extra-financiére).

Coté sur Euronext Paris, et intégré notamment au CAC 40 et
au CAC 40 ESG, Legrand a réalisé un chiffre d’affaires de
7,0 milliards d’euros en 2021.

2.1.1.1 Les premiers atouts du modéle d’affaires

Les premiers atouts du modéle d’affaires de Legrand
sont son vaste catalogue de produits et solutions, son
positionnement unique de spécialiste mondial, ses multiples
positions de leadership et, enfin, la relation privilégiée
entretenue avec sa chaine économique grace a sa
proposition de valeur. Fort d’une offre produits inégalée
(plus de 300 000 références), commercialisée dans prés de
180 pays, Legrand est le seul spécialiste mondial des
infrastructures électriques et numériques du batiment,
disposant de nombreuses positions de leaderships (prés de
2/3 du chiffre d’affaires réalisés en position de numéro 1 ou
2), et bénéficiant d’'une exposition géographique et sectorielle
équilibrée.

Sa croissance organique est portée principalement par sa
capacité d’innovation. Porteuse de valeur pour toute la
chaine économique, elle permet un bon pricing de ses
produits et constitue une barriecre a lentrée et a la
banalisation.

Legrand est également un consolideur historique de son
marché. Plusieurs acquisitions dites bolt-on'", sélectionnées
sur des criteres stratégiques et financiers stricts, nourrissent
annuellement la croissance externe.

L’organisation du Groupe est locale pour son Front Office
(organisation commerciale) afin de commercialiser au plus
pres des besoins clients et mondiale pour son Back Office
(organisation industrielle, des achats et de la R&D
principalement) afin d’optimiser les ressources.

Cette organisation fonctionne sur la base de processus
efficaces, responsabilisants et tournés vers la performance.

La performance intégrée (financiere et extra-financiere)
du Groupe place Legrand au tout premier plan en matiere
de croissance, de rentabilité et d’engagement ESG®.
En particulier, rentable et responsable, le modele de
développement de Legrand assure une génération élevée de
cash flow libre. Celle-ci permet de financer I'essentiel de la
croissance et un dividende attractif, tout en conservant une
structure de bilan solide.

2.1.1.1.1 Un vaste marché accessible aux effets de cycles limités et offrant une prime au /eader

Le marché accessible du Groupe, estimé a environ
110 milliards d’euros en 2021, couvre la construction neuve
et la rénovation de batiments.

Ce marché se caractérise par :

= une activité de flux diffuse aupres de centaines de milliers
de clients ;

= une récurrence de l'activité au titre de la rénovation qui
représente environ 45 % du chiffre d’affaires de Legrand
en 2021 ; et

(1) Sociétés complémentaires des activités du Groupe.

(2) Environnemental, Sociétal et Gouvernance.
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= par une absence relative de banalisation globale de I'offre.

Ceci limite la sensibilité du Groupe aux effets de cycles liés
aux grands projets privés ou publics.

Les installateurs privilégient les produits /leaders du marché,
c'est-a-dire ceux assurant la mise en ceuvre la plus efficace
(disponibilité, sécurité, qualité, fiabilité, facilité et rapidité
d’installation) tout en offrant les caractéristiques attendues par
I'utilisateur final (fonctionnalités, esthétique et facilité d’'usage).



Legrand considére que ses activités sont locales et que

'accés a son marché impose aux nouveaux entrants un

investissement initial élevé du fait :

= de [limportance de la relation avec la distribution
professionnelle, le canal de référence ;

= de la nécessité des relations établies avec les intervenants
locaux de la chaine de décision économique (distributeurs,
installateurs, prescripteurs et utilisateurs finaux) ;

= des différences locales dans les habitudes d’installation et
les choix esthétiques ;

2.1.1.1.2 Une profondeur d’offre inégalée

Les solutions du Groupe améliorent les vies en transformant
les espaces ou les gens vivent (logements, hotels, etc.),
travaillent (bureaux, datacenters, sites industriels, etc.) et se
rencontrent (commerces, hopitaux, écoles et universités, etc.).

Legrand propose une richesse doffre unique pour son
marché, permettant notamment :

= de commander linstallation électrique (interrupteurs,
interfaces  utilisateurs  pouvant comporter jusqu’a
200 fonctions, commandes vocales intégrées dans
'appareillage, etc.). Legrand considere étre le leader
mondial des interfaces de commande et de branchement.
Il est 'un des seuls fabricants a répondre a la plupart des
standards en vigueur dans le monde ;

= de mettre a disposition I'énergie dans tous les types de
batiments (prises de courant domestiques et industrielles,
connecteurs USB, etc.) ;

= d’alimenter les postes de travail (prises mobiles ou
encastrées, boites de sol, etc.) ;

= de procurer une alimentation sécurisée, stabilisée et
optimisée (UPS", transformateurs, filtres harmoniques, etc.),
notamment dans les batiments riches en infrastructures
numeériques ;

= de protéger une installation électrique (tableaux électriques
résidentiels ou de puissance, disjoncteurs (modulaires, a
boitier moulé, ouverts, différentiels, etc.), interrupteurs
différentiels, etc.). Ces produits permettent :

— de prévenir les principaux risques électriques pour les
personnes et les biens,

— de garantir la distribution fiable d’'une énergie de qualité
dans tous types de batiments,

— d’assurer la protection des sources d’énergie renouvelable ;

= de distribuer I'électricité dans un batiment (cheminement
de cables métalliques ou en plastique par le plafond, par le
sol ou par le mur, canalisations électriques préfabriquées,
boites de sol, etc.) en prévenant tout contact accidentel
entre les cables électriques et les autres équipements
électriques ou mécaniques ou encore avec les personnes ;

Présentation du Groupe

= de l'existence d’un parc installé de plusieurs milliards de
produits ; et

= de la nécessité de proposer une gamme étendue de produits
et systémes innovants avec de multiples fonctionnalités.

Les produits du Groupe sont par ailleurs soumis a des
contrles et réglementations en matiere de qualité et de
sécurité. lls sont régis par des normes essentiellement
nationales et, pour certaines, internationales.

= d'assurer la sécurité d'un batiment (alarmes intrusion,
contréle  d’acceés, alarmes  techniques, serrures
connectées, etc.) ;

= d’accueillir et de filtrer les visiteurs (portiers audio et vidéo,
sonnettes, etc.) ;

= de réguler température et ensoleillement (thermostats,
commande de volets roulants, etc.) ;

= d’assurer la distribution des réseaux de cablage structuré
dans un batiment (armoires et coffrets, baies de brassage,
connectique cuivre et fibre optique, etc.) ;

= d’organiser linfrastructure salle blanche d’un datacenter
(PDUs®, armoires et racks, busways®, etc.) ;

= de piloter les systéemes d’éclairage (détecteurs, systemes
de controles d’éclairages, Iuminaires architecturaux
prescrits pour batiments commerciaux, etc.) ;

= de distribuer les signaux audio et vidéo (systemes de
supportage, solutions de video-conferencing, etc.) ;

= d’assurer la circulation et la sortie des batiments en toute
sécurité (éclairage de sécurité, solutions de balisage, etc.) ;

= d'apporter des solutions d'assistance a I'autonomie
(systemes d’alarmes personnelles, prises a extractions
faciles, etc.) ;

= de mesurer et de piloter les consommations d’énergie
dans un batiment (tableau électrique connecté, éco-
compteurs, délesteurs, etc.) ;

= de recharger les véhicules électriques (kits, prises et
bornes de recharge, etc.) ; ou encore

= de commander et piloter a distance I'ensemble des
infrastructures et systémes aussi bien dans la maison que
pour tout type de batiment connecté.

Legrand fait référence pour la qualité, la fiabilité, la
disponibilité et la simplicitt de mise en ceuvre de ses
solutions, ainsi que pour la richesse de leurs fonctionnalités.

(1) Uninterruptible Power Supply : Alimentation Statique sans Interruption (onduleur).

(2) PDU : Power Distribution Unit ; Unité de Distribution d’Alimentation.

(3) Busways : Systemes d’alimentation électrique par jeux de barres métalliques.
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2.1.1.1.3 Le seul spécialiste mondial des infrastructures électriques et numériques du batiment

Seul acteur mondial spécialiste des infrastructures
électriques et numériques du batiment, Legrand a bati une
maitrise unique des nombreux standards régionaux ou
nationaux de son industrie.

La quasi-totalité des ventes est réalisée dans les batiments :

= espaces résidentiels : de l'ordre de 40 % des ventes en
2021, dont plus de la moitié dans la rénovation ;

= datacenters : plus de 10 % ;

= espaces non-résidentiels (bureaux, hoétels, sante,
éducation, etc.) : de I'ordre de 40 %, dont plus de la moitié
dans la rénovation ; et

= les autres espaces (comprenant [lindustrie et les

infrastructures) : moins de 10 %.

2.1.1.1.4 Un leader incontournable

Legrand réalise en moyenne et dans la durée pres de 2/3 de
son chiffre d’affaires avec des positions de leadership
(numéro 1 ou 2 pour une famille de produits donnée dans un
pays donné).

Les atouts du Groupe le distinguent des acteurs disposant
d’'une ou plusieurs catégories d’offres comparables. Ainsi, la
profondeur et la qualité de son offre, les efforts continus en
innovation ainsi qu’une relation étroite et historique nouée
avec son écosysteme, contribuent au positionnement de
leader de Legrand sur ses marchés.

A titre d’exemples, Legrand estime disposer des positions de

premier plan suivantes :

= en Europe : numéro un des interfaces utilisateurs et du
cheminement de cable et numéro deux de I'assistance a
I'autonomie ; ou encore numéro un des portiers en ltalie et
numeéro deux de 'éclairage de sécurité en France ;

= en Amérique du Nord et Centrale : numéro un des PDUs""
et des infrastructures audio-vidéo et acteur majeur des
interfaces utilisateurs ; ou encore numéro un des
busways® pour centres de données ainsi que des
éclairages  architecturaux prescrits pour espaces
commerciaux aux Etats-Unis ;

= en Amérique du Sud numéro un des interfaces
utilisateurs et des portiers ; ou encore numéro un pour la
protection modulaire au Chili, en Colombie et au Pérou
ainsi que pour les UPS® au Brésil ;

= en Asie-Pacifique : numéro un en protection modulaire en
Inde ainsi que dans les PDUs!" pour centres de données
en Chine ; ou encore numéro deux des éclairages de
sécurité en Australie et des interfaces utilisateurs en Inde ;
et

(1) PDU : Power Distribution Unit ; Unité de Distribution d’Alimentation.

Legrand distingue dans son offre les solutions d'infrastructure
essentielle et les segments a plus forte croissance.

Les solutions d'infrastructure essentielle représentent environ
67 % des ventes en 2021 (contre 69 % en 2020). Elles
bénéficient d'un rythme de croissance proche de celui du
Produit Intérieur Brut (PIB), en ligne avec [lactivité du
batiment dans chaque pays.

Les segments a plus forte croissance (offres connectées du
programme Eliot, solutions pour centres de données,
programmes d’efficacité énergétique) représentent environ
33 % des ventes en 2021 (contre 31 % en 2020). lls
bénéficient d’'un rythme de croissance supérieur a celui du
marché du batiment et contribuent a renforcer la présence du
Groupe aupres de nouvelles catégories de clients.

= en Afriqgue et au Moyen-Orient : numéro un des interfaces
utilisateurs et numéro deux des boites de sol ; ou encore
numéro un dans les busways® pour centres de données
en Afrique du Sud.

Cette solide implantation fait de Legrand un acteur de référence

incontournable sur ses marchés. Son environnement

concurrentiel comprend :

= les divisions électriques de grands groupes industriels
internationaux souvent diversifiés. Exemples : ABB, Eaton,
Honeywell, Panasonic, Schneider Electric ou encore Siemens ;

= les groupes internationaux concentrés sur un nombre
d’offres restreint tels que CommScope et Belden (cablage
structuré Voix-Données-Images), Crestron (systemes du
batiment), Acuity (éclairage), Lutron et Signify (contrdle
d’éclairage), Panduit (VDI et cheminement de cables),
Atkore (cheminement de cables), Rittal (enveloppes et
racks), nVent (composants d'installation) et Vertiv
(équipements pour datacenters ) ;

= les acteurs de petite et moyenne taille, spécialisés ou non,
et le plus souvent implantés dans un seul ou un nombre
limité de pays (environ 3 000 sociétés). Quelques
exemples : Deltadore et Cogelec en France ; Gewiss, Urmet
et Vimar en ltalie ; Niko en Belgique ; Gira, Niedax et Obo
Betterman en Allemagne ; Simon en Espagne ; Leviton,
Hubbell et Snap One en Amérique du Nord ; Intelbras au
Brésil ; Havells, Zicom et Profab en Inde ; Chint, Nader,
Feidiao, Tengen et Bull en Chine ; Aiphone au Japon ou
encore Al-Fanar au Moyen-Orient ;

= ponctuellement, les sociétés issues des nouvelles
technologies. Elles regroupent des start-up comme des
géants du numérique (Alphabet, Amazon, etc.).

(2) Busways : Systemes d’alimentation électrique par jeux de barres métalliques.

(3) Uninterruptible Power Supply : Alimentation Statique sans Interruption (onduleur).
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2.1.1.1.5 Une notoriété établie au travers d’un portefeuille de marques de référence

Les installateurs et prescripteurs sont les principaux
décisionnaires dans le choix des produits. lls font confiance
aux marques du Groupe depuis de nombreuses années.
Elles sont associées a la sécurité, la fiabilité et la facilité
d’installation et d’utilisation de leurs produits et systemes.
Cette confiance engendre une trés forte fidélité.

Legrand commercialise ses produits :

= sous des marques généralistes de notoriété mondiale
telles que Legrand et Bticino ; et

= sous un portefeuille étendu d’environ quatre-vingts
marques soit spécialistes telles que Cablofil ou Netatmo
soit locales, elles aussi a forte notoriété, avec par
exemple :

— en Europe, Arnould, Debflex, Intervox, Planet Watthom,
S28, Zucchini, URA, IME, Kontaktor, Ecotap, Electrak,
Ensto, Estap, Inform, Neat, Tynetec, Minkels ou encore
CP Electronics,

— en Amérique du Nord et Centrale, Champion One,
Chief, C2G, Da-Lite, Kenall, Finelite, Focal Point,
Middle Atlantic Products, Pinnacle, Raritan, Sanus,
Server Technology, Starline, Vantage et Wattstopper,

— dans le Reste du Monde, Clever, Lorenzetti, HPM, HDL,
SMS, Indo Asian, Numeric, Megapower et Shidean.

Les marques et noms commerciaux du Groupe sont
protégés sur la plupart des marchés. Legrand n’accorde
gu’exceptionnellement des licences sur ses marques a des
tiers et exploite peu de licences portant sur des marques
appartenant a des tiers.

Par ailleurs, Legrand détient environ 3 900 brevets actifs,
dans de I'ordre de 70 pays, avec une durée de vie moyenne
du portefeuille approchant 9 ans. lls couvrent prés de
1 700 systemes et technologies différents. Le degré de
dépendance a I'égard des brevets de tiers est jugé non
significatif.

2.1.1.1.6 Une proposition de valeur bénéficiant a tous les acteurs de la chaine économique

Avec des offres prescrites, vendues et installées par les
différents acteurs de sa chaine économique, Legrand est au
centre des interactions avec son écosystéme :

= distributeurs professionnels : matériel électrique, spécialistes,
bricolage, vente en ligne ;

= installateurs : électriciens, intégrateurs systemes, tableautiers ;
= prescripteurs : architectes, influenceurs, bureaux d’études ;

= Uutilisateurs finaux :
de batiments.

individus, investisseurs, gestionnaires

Cet écosysteme est particuliecrement attaché aux
caractéristiques uniques de I'offre du Groupe :
= la disponibilité et la facilité¢ de distribution de I'offre ainsi

que I'étendue du parc installé et I'attachement des clients

2.1.1.2 Un modele axé sur la croissance

Le modele de développement de Legrand s’appuie sur deux

positions de leadership.

2.1.1.2.1 Premier moteur : la croissance organique

Elle est nourrie notamment par linnovation (lancements
réguliers de produits nouveaux a plus forte valeur d’'usage),
ainsi que les initiatives commerciales (physiques avec
'ouverture de showrooms, digitales via e-marketing, ou
encore organisationnelles).

L’innovation portée par la recherche
et développement

Sur le long terme, Legrand consacre de l'ordre de 5 % de
son chiffre d’affaires a la recherche et développement.

Cet investissement soutenu assure un flux régulier de
produits nouveaux apportant esthétique et fonctionnalités
nouvelles en adéquation avec les besoins des clients. Cet
apport constant de valeur ajoutée entretient la loyauté des

aux produits avec une forte notoriété expliquent une
relation de confiance historique avec les distributeurs ;

= la facilité d’installation et d’entretien, la qualité, le support
et la formation apportés aux professionnels sont
particulierement valorisés par les installateurs ;

= linclusion de nouvelles technologies, un design et un
« look & feel » reconnus ainsi que la force de la marque
sont des facteurs clés de décision pour les prescripteurs ;

= la facilité d'utilisation et de maintenance, la sécurité, la
fiabilité liées a une forte marque sont enfin plébiscitées par
les utilisateurs finaux.

moteurs de croissance pour renforcer continuellement ses

installateurs, prescripteurs et utilisateurs finaux envers les
marques du Groupe, renforgant ainsi ses nombreuses
positions de leader.

Les principaux axes de développement produits sont les

suivants :

= qualité, fiabilité et sécurité ;

= simplicité et rapidité d’installation ;

= fonctionnalités accrues notamment grace aux nouvelles
technologies (comme le pilotage a distance garantissant la
sécurité et la confidentialité des données personnelles,
contrdle vocal, etc.) ;

= interopérabilité la plus large possible adaptée aux besoins
des utilisateurs finaux ;

(1) Dépenses de recherche et développement (y compris frais capitalisés) calculées hors incidence des amortissements liés a I'acquisition de Legrand France.
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= esthétique et designs ; et

= capacité des produits a fonctionner ensemble dans un
systeme intégré.

Les activités de recherche et développement sont sous la
responsabilité de la Direction des opérations. Elle décide de
I'allocation des projets aux équipes locales. La démarche
d’'innovation est promue et coordonnée par des équipes
dédiées avec le support de la Direction de la Stratégie et du
Développement. Ces équipes définissent les grandes
orientations technologiques et assurent la cohérence de leur
déploiement au sein du Groupe.

La recherche et développement est réalisée notamment en
France, en ltalie, aux Etats-Unis ou encore en Asie (environ
22 % des effectifs R&D). En 2021, environ 2 600 salariés
dans plus de 20 pays exergaient une activité de recherche et
développement, dont plus de 15 % dédiés aux software et
firmware.

Cette organisation mondiale permet d’optimiser le dispositif
de recherche et développement par la conception de produits
partageant une méme plateforme. Au-dela de la
rationalisation du nombre des composants et des colts de
production, cette mutualisation des colts de développement
permet d’'accélérer les temps de développement, de
multiplier les projets et donc d'élargir l'offre a codts
optimisés. Cette optimisation permet en particulier de
consacrer davantage de ressources aux software et firmware
ainsi qu'aux segments a plus forte croissance (datacenters,
solutions connectées et efficacité énergétique). Par ailleurs,
le Groupe anticipe le déploiement a linternational de ses
produits dés leur conception afin de mutualiser les
investissements de conception et sécuriser la qualité des
produits. C’est le cas par exemple des interfaces utilisateurs
qui s’appuient sur un nombre limité et continuellement
rationalisé d’'une dizaine de plateformes métalliques et d’'une
cinquantaine de chassis. Ce socle commun alimente une
centaine de gammes de prises et interrupteurs qui répondent
a Jl'ensemble des standards internationaux pour une
profondeur d’offre inégalée.

Le succes de cette stratégie se traduit par un grand nombre
d’offres plébiscitées, comme par exemple :

= le portier connecté Classe 300 EOS commercialisé en 2021,
qui permet de gérer I'acces au domicile manuellement, par
la voix ou a distance avec [lapplication « Home +
Security » ;

= le tableau connecté Drivia with Netatmo, qui assure la
gestion a distance et le contréle des consommations de
son installation électrique avec l'application « Home +
Control ». Il a été distingué par deux prix lors du CES de
2020 ;

= les thermostats connectés et intelligents, comme le
Smarther with Netatmo lancé en 2020 ;

= les gammes de prises et interrupteurs connectés,
comprenant Céliane with Netatmo récompensée lors du
CES 2017 ou encore Living Now intégrant Alexa™
récompensée lors du CES 2019 ;

= les systemes d’éclairage de sécurité connectés,
commercialisés en France (Uraone), et en Australie
(Galaxy), qui permettent de s’assurer en permanence de
I'état des éclairages installés et doptimiser leur
maintenance ; et

= les armoires Linkeo pour centres de données assurant un
hébergement sécurisé de l'infrastructure des salles blanches.

Le Groupe poursuit en outre le déploiement géographique de
ses interfaces utilisateurs connectées. Elles sont a présent
commercialisées dans 69 pays, dont 25 nouveaux en 2021.

Une solide expertise en termes de pricing

Les prix de vente moyens de Legrand ont augmenté tous les
ans depuis pres de trente ans (en moyenne d’environ 1,7 %
par an de 2010 a 2021).

L’expertise historique et avérée du Groupe en matiere de

pricing est une composante de la croissance organique. Elle

est portée dans les différentes géographies par :

= des pricing managers dont la mission est d’ajuster les prix
de vente a la référence en fonction de la valeur d’usage,
de l'innovation apportée et des conditions de marché, ainsi
que de l'évolution du prix des matiéres premiéres, des
composants, ou plus généralement de l'inflation ;

= une boite a outils utilisant les data pour un travail fin a la
référence ;

= les processus de pilotage de la performance, I'effet prix de
vente étant discuté lors de chaque revue de performance.

Cette capacité a augmenter les prix de ventes tient
également a la fidélité des clients, et plus généralement a
I'écosystéme du Groupe :

= l'utilisateur final est moins sensible au prix des produits
que dans d’autres industries. L'installation électrique (y
compris cables et main-d’ceuvre) ne représente qu’une
faible part du coQt total moyen d’un projet de construction
neuve. Cette part est d’environ 7 % a 8 % dans le cas d’'un
projet résidentiel, par exemple ;

= compte tenu de la forte teneur en main-d’ceuvre de leurs
colts, les installateurs sont d’abord a la recherche de
produits leur permettant une exécution rapide et de qualité.
Ainsi, sur la base d’'une étude récente, 90 % des clients
du Groupe!” indiquaient ne pas prioriser le prix dans leur
décision d’achat. La disponibilité, la qualité et la facilité
d’installation sont des criteres prioritaires qui expliquent
aussi la forte fidélité des installateurs aux marques qu’ils
ont sélectionnées.

Accroissement de la valeur moyenne d’achat (mix)

L’accroissement de la valeur par unité commercialisée par
« effet mix » ou « trading up » est un levier historique et
majeur de croissance organique de Legrand.

Il consiste a intégrer de nouvelles finitions, fonctionnalités
(comme la réduction des consommations en énergie) et
technologies (telle que la connectivité) dans ses offres afin
d’en augmenter la valeur d'usage valorisable pour ses
clients.

(1) Réalisée aupres d’un échantillon de clients, notamment auprées de 6 des principaux pays européens du Groupe.
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L’intégration de ces évolutions permet de fagon générale une

augmentation sensible de prix & 'unité. A titre d’exemples :

= le rapport de prix entre un portier Classe 100 non connecté
et celui du Classe 300 EOS connecté est de I'ordre de 3 ;
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= l'interrupteur connecté Céliane with Netatmo sans fil et
sans pile est commercialisé a un prix pouvant étre plus de
4 fois supérieur a celui d'un interrupteur Céliane blanc et
non connecté.

2.1.1.2.2 Deuxiéme moteur : la croissance par acquisitions

La croissance par acquisitions ciblées est une composante
clé du modéle de développement de Legrand, avec depuis
1954, 179 sociétés acquises.

Le Groupe a investi 5,3 milliards deuros et réalisé

54 acquisitions depuis 2010 (y compris I'acquisition d’Emos

début 2022), avec comme réalisations :

= un chiffre d’affaires acquis de I'ordre de 2,6 milliards d’euros
et une croissance externe annuelle moyenne de + 4,1 % ;

= un renforcement des positions dans :

— les segments historiques tels que les interfaces
utilisateurs, la protection ou encore le cheminement de
cables (environ 10 % du chiffre d’affaires acquis sur la
période) ;

— des segments adjacents (catégories de produits dans
lesquelles Legrand n’opérait pas avant 2010) tels
que linfrastructure audio-vidéo, les UPS™ ou encore
I'éclairage architectural prescrit pour les batiments
commerciaux (plus de 45 % du chiffre d’affaires acquis
sur la période) ;

— les segments a plus forte croissance, tels que les offres
connectées du programme Eliot, les solutions pour
centres de données ainsi que celles destinées a
I'efficacité énergétique (moins de 45 % du chiffre
d’affaires acquis sur la période).

Pour davantage d’informations concernant les offres
a plus forte croissance, se référer au paragraphe 2.2.3
du présent document d’enregistrement universel.

Un marché encore fragmenté porteur de nombreuses
opportunités

Legrand estime que la moitié de son marché accessible est
entre les mains de pres de 3 000 entreprises de petite ou
moyenne taille, souvent locales et spécialisées sur un
nombre restreint de familles de produits.

Cette fragmentation du marché :

= s’explique en partie par les différences de standards et de
normes techniques applicables, les habitudes des
utilisateurs finaux, ou encore la grande variété de I'offre de
produits nécessaires pour réaliser une infrastructure
électrique et numérique dans un batiment ;

= et elle offre ainsi structurellement de nombreuses
opportunités de croissance externe a long terme.

Une capacité démontrée de croissance
par acquisitions ciblées

Dans un marché fragmenté, Legrand a historiquement
démontré sa capacité a identifier et réaliser des acquisitions
pour I'essentiel dites « bolt-on® », avec des positions de
premier plan.

Avec une approche sélective et industrialisée, Legrand
réalise en moyenne prés de 5 acquisitions par an.

Les équipes pays ont pour mission d’identifier les cibles. Ce
sont ainsi environ 300 sociétés qui sont suivies en
permanence.

Une cellule de Corporate Development, dédiée, a la charge
de 'ensemble du processus d’acquisition.

Une fois l'acquisition réalisée, I'arrimage de la société a
Legrand est de la responsabilité du pays, sous la supervision
continue de la Direction générale. L’objectif premier est
d’accélérer la dynamique de croissance de la société
acquise, notamment en préservant son identité et ses atouts.

Des critéres d’investissement stratégiques
et financiers sélectifs

La politique d’acquisition du Groupe respecte une stricte
discipline.

Elle consiste en une analyse multicritere permettant de
s’assurer que les acquisitions :
= sont trés complémentaires des activités actuelles du

Groupe (augmentation des parts de marché locales ; et/ou

élargissement de gamme ; et/ou renforcement sur des

marchés a fort potentiel) ; et
= sont effectuées en moyenne en conformité avec des
critéres financiers précis, dont principalement :

— un prix d’acquisition correspondant aux multiples de
valorisation usuels lorsque comparés a ceux appliqués
aux sociétés du méme secteur ou des mémes marchés,

— un effet relutif sur le résultat net dés la premiére année
de pleine consolidation,

— un objectif de création de valeur (retour sur les capitaux
investis supérieur au colt moyen pondéré du capital)
au bout de trois a cinq ans.

Cette discipline a notamment permis au Groupe de

récemment devenir :

= numéro un des PDUs® aux Etats-Unis (Raritan en 2015,
Server Technology en 2017) et leader chinois (Shenzhen
Clever Electronic en 2018) ;

(1) Uninterruptible Power Supply : Alimentation Statique sans Interruption (onduleur).

(2) Sociétés complémentaires des activités du Groupe.

(3) PDU : Power Distribution Unit ; Unité de Distribution d’Alimentation.
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= leader des busways'" pour centres de données aux Etats-
Unis et en Afrique du Sud (Universal Electric Corporation
en 2019, avec notamment la marque Starline) ;

= numéro un aux Etats-Unis des infrastructures audio-vidéo
(Milestone en 2017) ainsi que de I'éclairage architectural
non résidentiel et fortement prescrit (Pinnacle Architectural

Lighting en 2016, Finelite et OCL en 2017, Kenall en
2018, ainsi que Focal Point en 2020) ;

= numéro deux européen de lassistance a I'autonomie
(Intervox, Tynetec, Neat et Jontek, entre 2011 et 2016).

Comme anticipé, ces acquisitions ont été créatrices de
valeur, en moyenne, a horizon 2 a 3 ans.

2.1.1.3 Une organisation et des processus efficaces

2.1.1.3.1 Une organisation réactive et proche de ses marchés

Le Groupe est organisé autour de deux responsabilités
distinctes : le Back Office mondial afin d’optimiser les
ressources et le Front Office local afin d'étre au plus proche
des clients.

Un Back Office mondial

Le Back Office est organisé mondialement. Il regroupe les
activités liées a la stratégie, les acquisitions, I'innovation et la
R&D ainsi que la production, les achats, la supply chain, les
ressources humaines, la finance ou encore les systemes
d’'information.

Ses missions prioritaires sont les suivantes :

= conduire et organiser la croissance rentable et
responsable du Groupe, avec pour leviers notamment
I'animation cadencée de processus de management de la
performance, 'innovation, la sélection des acquisitions et
un niveau de productivité soutenu ;

= Sécuriser un niveau de service aux clients optimal ; et
= attirer et retenir les talents.

Un Front Office local

Les activités commerciales et de marketing opérationnel
(le Front Office) sont organisées par pays. Ceci permet de
tirer le maximum de l'expertise et de la connaissance
uniques des marchés locaux et des tendances qui les
structurent, tout en répondant aux spécificités de chaque
marché dans la relation avec les distributeurs, les
installateurs, les prescripteurs et les utilisateurs finaux.

Cette responsabilité locale est portée par les managers pays
dont les missions prioritaires sont :

= d’accroitre les parts de marché du Groupe au travers :

— de l'animation locale de la relation avec la chaine de
valeur, notamment des clients,

— du maintien d’un lien continu avec les acquisitions
potentielles,

— d’un déploiement continu de l'innovation ;

= d’accélérer la création de valeur, notamment au travers de
contrats de performance financiere conclus avec la
Direction générale, intégrant le niveau de capitaux
employés ;

= de déployer la stratégie ESG du Groupe au travers
d’objectifs locaux déclinés de ceux du Groupe ;

= de l'arrimage des acquisitions récentes.

Depuis 2018, Legrand a également réorganisé son Front

Office en ftrois zones géographiques. Cette initiative a

permis :

= de renforcer la couverture des clients internationaux
généralement organisés par grande zone ;

= d’accélérer le développement sur les segments a plus forte
croissance tels que les centres de données ou le
déploiement des programmes internationaux, tels qu’Eliot
et ceux liés a I'efficacité énergétique ; et

= de renforcer le partage des bonnes pratiques.

Cette organisation est portée par un pilotage exigeant et
constant de la performance financiere et non financiere,
centré sur la création de valeur pour 'ensemble des parties
prenantes.

En 2021, les ventes par destination et les effectifs moyens

pondérés pour ces trois zones étaient respectivement :

= pour I'Europe, de 2 859,7 millions d’euros et de prés de
14 900 personnes ;

= pour '’Amérique du Nord et Centrale, de 2 700,7 millions
d’euros et de pres de 7 100 personnes ; et

= pour le Reste du Monde, de 1 433,8 millions d’euros et de
plus de 16 200 personnes.

Le lecteur est invité a se référer aux paragraphes 5.4.1 et
4.6.2.2 du présent document d’enregistrement universel pour
le détail de I'évolution de lactivité en 2021 par zone
géographique et pour la répartition des effectifs moyens par
zone géographique et par catégorie (Front Office et Back
Office).

(1) Busways : Systémes d’alimentation électrique par jeux de barres métalliques.
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2.1.1.3.2 Une organisation responsabilisée par des objectifs précis au service de la création

de valeur dans la durée

Le maintien d’'une performance intégrée d’excellence dans la
durée repose sur trois piliers :

= des indicateurs de performance clés et synthétiques
clairement partagés a tous les niveaux de 'organisation ;

= des processus solides organisés autour d’'un dialogue de
gestion permanent entre les managers pays et le Groupe ;

= des dirigeants et un encadrement responsabilisés,
expérimentés et motivés, en particulier a travers une
rémunération alignée avec les enjeux de création de valeur
rentable et responsable a court et long terme.

Legrand pilote au plus pres sa performance en s’appuyant
sur les dispositifs suivants :

= une fois par an, le Groupe conclut avec chaque manager
de pays et son équipe un Financial Performance Contract
pour 'année a venir et intégrant :

— un scénario de base pour I'évolution du chiffre d’affaires
et de la marge économique (i.e., marge opérationnelle
ajustée, y compris éléments exceptionnels, a laquelle
s’ajoute le colt des capitaux employés),

— un scénario de conditions de marché moins porteuses
comprenant des plans d’adaptations détaillés, et

— un scénario de conditions de marché plus porteuses.

Le manager de pays et son équipe sont pleinement
responsables de la réalisation du contrat et donc de la mise en
ceuvre du scénario adapté en fonction de I'environnement ;

= une revue de performance trimestrielle avec les managers
pays permet de s’assurer du niveau de réalisation et du
scénario mis en ceuvre ;

= un reporting mensuel complet permet de positionner la
performance par rapport au dernier scénario validé.

Ce suivi permanent est doublé d’'un plan d’intéressement a
long terme a la performance du Groupe pour prés de 20 %
des managers Groupe en 2021, dont une majeure partie
sous forme d’actions de performance. La croissance
organique, la marge opérationnelle ajustée et l'atteinte des
objectifs RSE a I'échelle du Groupe comptent chacune pour
1/3 des criteres d’attribution des plans d’intéressement a
4 ans. Les plans d’intéressement des membres du Comité de
Direction intégrent un critere complémentaire lié a la
performance du cours de bourse de Legrand par rapport a
I'indice CAC 40.

En complément, la rémunération variable d’'un manager pays
(bonus annuel) est indexée a 70 % sur I'atteinte du Financial
Performance Contract sous sa responsabilité, & 20 % sur les
objectifs RSE spécifiques a son périmetre et enfin a 10 %
sur des critéres qualitatifs tels que les acquisitions.

Cette politique encourage directement la création de valeur
financiére et extra-financiére dans la durée tout en fidélisant
'encadrement (voir paragraphes 4.1.7, 6.2, 7.2 et 7.3 du
présent document d’enregistrement universel).

Les dirigeants, principaux managers du Groupe en activité
ou retraités et les salariés détiennent une participation de
3,74 % du capital de la Société au 31 décembre 2021.

2.1.1.4 Une création de valeur solide et responsable

L’organisation et le modéle du Groupe Iui ont permis
d’enregistrer dans la durée des performances financieres et
extra-financiéres de premier plan.

De 2015 a 2021, les ventes du Groupe ont ainsi progressé
en cumul :

= en valeur absolue, de + 45 %, dont + 31 % en Europe,
+ 116 % en Amérique du Nord et Centrale, et + 4 % dans
le Reste du Monde ;

= a structure et taux de change constants, de + 17 %, dont
+ 25 % en Europe, + 14 % en Amérique du Nord et
Centrale et + 13 % dans le Reste du Monde.

Cette solide performance traduit notamment en moyenne des
gains de parts de marché par rapport aux principaux grands
acteurs cotés du marché du Groupe!” sur les six derniéres
années.

Le développement des ventes, doublé d'une gestion

exigeante, se traduit par des niveaux de marge opérationnelle

et de génération de trésorerie qui font de Legrand une

référence de son secteur. Ainsi, le Groupe a enregistré en

moyenne de 2015 a 2021 :

= une marge opérationnelle (sans ajustements) représentant
plus de 18 % des ventes ;

= un cash flow libre en part des ventes de 14 %, a méme de
permettre un développement autofinancé.

Ceci permet au Groupe :

= de maintenir dans la durée un niveau de dividende
attractif. Ainsi (sous réserve de I'approbation du dividende
proposé au titre de 2021 lors de I'Assemblée Générale
2022) le taux de distribution moyen par action depuis 2006
est de 'ordre de 50 % et la valeur du dividende par action
n’a jamais baissé sur cette méme période ;

(1) En prenant en compte la performance d’un indice moyen comprenant ABB, Eaton, Hubbell, Rexel et Schneider Electric.
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= de conserver une structure de bilan solide a méme
d’accompagner ses ambitions en termes de croissance.
Ainsi au 31 décembre 2021 : (i) le ratio de dette nette sur
EBITDA s’établit a 1,5, et (ii) la notation de Legrand par
Standard and Poor’'s a été confirmée a A- en juin 2021.
Legrand peut ainsi faire appel au marché dans des
conditions favorables comme a I'occasion de sa premiére
émission obligataire indexée sur sa trajectoire de neutralité
carbone réalisée en septembre 2021,

La création de valeur dans la durée de Legrand est
également responsable. Le Groupe a initi¢ dés 2004 une
démarche ESG ambitieuse et exemplaire, portée depuis
2007 par des feuilles de route RSE pluriannuelles.

Ainsi, Legrand a par exemple :

= accéléré son engagement dans la lutte contre le
réchauffement climatique avec une ftrajectoire carbone
désormais alignée sur l'objectif le plus ambitieux de
I’Accord de Paris en visant la pleine neutralité carbone a
horizon 2050, avec des étapes intermédiaires en 2022 et
2030@ ;

= affirmé sa volonté de féminiser ses effectifs et notamment
les postes a responsabilité avec pour objectif de compter
1/3 de femmes a des postes clés et d’atteindre la parité de
ses effectifs d’ici 2030 ; et

= poursuivi ses initiatives pour une gouvernance exemplaire,
avec le raccourcissement des mandats d’administrateurs
de 4 a 3 ans ou encore le maintien d’une composition de
son Conseil d’administration a la fois féminisée, largement
indépendante et internationale.

Le taux de réalisation de la troisieme feuille de route RSE
(2014 a 2018) était de 122 %, celui de la quatrieme (2019 a
2021) est de 131 %. La cinquieme feuille de route (2022 a
2024) a été lancée début 2022.

Les réalisations extra-financieres de Legrand lui valent de
figurer au classement Corporate Knights en 2022 (31°) et
parmi les sociétés les mieux notées de son secteur par des
agences ESG indépendantes telles le CDP Climate Change
(Liste B), le DJSI (80), le MSCI (Score RSE de AA), Ecovadis
(statut Platinum), ISS Oekom Corporate Rating (statut
Prime) et Sustainalytics (low risk). A la date d’enregistrement
du présent document, le Groupe fait également partie des
indices de références CAC 40 ESG, FTSE4Good ainsi que
Vigeo Eiris (Eurozone 120 et Europe 120).

Pour davantage d’informations sur les politiques RSE et de
gouvernance du Groupe, le lecteur peut se référer aux chapitres
4 et 6 du présent document d’enregistrement universel.

Reconnue, la stratégie de croissance rentable et responsable
du Groupe s’est traduite par un rendement a I'actionnaire de
premier plan. Le cours de bourse du Groupe s’est apprécié
de + 421 % entre le 6 avril 2006 (introduction en bourse) et le
31 décembre 2021, quand l'indice CAC 40 a progressé de
+ 37 %.

Le rendement annuel moyen a I'actionnaire du titre Legrand,
avec dividende réinvesti, a ainsi été de pres de + 14 % entre
2006 et 2021.

(1) Pour davantage d’informations, le lecteur est invité a se référer au communiqué de presse du 29 septembre 2021.

(2) Pour davantage d’informations, le lecteur est invité a se référer au communiqué de presse du 30 juillet 2021.
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2.1.2 - Historique

Les principales étapes du développement de Legrand sont :

= 1865 : fondation d’un atelier de porcelaine de table a

Limoges ;

= 1904 : acquisition par Frédéric Legrand, aux cotés de
Charles Alary et de Jean Joquel, de I'atelier de porcelaine,

qui deviendra la société F. Legrand & C* ;

= 1946 : rachat de Legrand par les familles Verspieren et

Decoster ;

= 1949: Legrand se concentre sur la seule production

d’appareillage électrique ;
= 1966 : premiéres
Belgique et en Italie notamment ;
= 1970 : introduction de Legrand a la Bourse de Paris ;

= 1977 : premiére implantation hors d’Europe avec 'acquisition

de Pial, numéro 1 de 'appareillage au Brésil ;

= 1984 : premiére implantation aux Etats-Unis avec I'acquisition

de Pass & Seymour, numéro 2 américain de I'appareillage ;
= 1987 : entrée de Legrand au CAC 40 lors de sa création ;

= 1989 : acquisition de Bticino, numéro 1 italien de I'appareillage ;
le chiffre d’affaires du Groupe dépasse alors 1 milliard

d’euros ;

= 1995: émission d’'une Obligation Yankee de 400 millions

de dollars et d’échéance 2025 ;
= 1996 : premiére implantation en Inde avec le rachat de MDS ;

= 1998 : le chiffre d’affaires total du Groupe dépasse les

2 milliards d’euros ;

= 1999 : ouverture d’Innoval (8 000 m?) a Limoges, a la fois
showroom et centre de formation a destination des clients

du Groupe ;

= 2000 : acquisition de Wiremold, numéro 1 du cheminement

de cables aux Etats-Unis ;

= 2001 : lancement d’une Offre Publique d’Echange amicale

de Schneider Electric sur la totalité du capital de Legrand ;
la Commission de
Bruxelles au projet de rapprochement. Tel que Legrand
I'avait envisagé préalablement au rapprochement, mise en
place d’'une nouvelle organisation visant a séparer les

en octobre 2001, opposition de

responsabilités de Front Office de celles de Back Office ;

= 2002 : aboutissement du processus de « défusion » d’avec
Schneider Electric. Legrand est acquis par un consortium

constitué principalement de Wendel et de KKR ;

implantations hors de France, en

2003 : retrait de la cote ;

2004 : création de la fonction développement durable ;
2006 : introduction en bourse de Legrand sur Euronext
Paris ; adhésion de Legrand au Pacte Mondial ;

2007 : premiére feuille de route RSE ; le chiffre d’affaires
du Groupe dépasse les 4 milliards d’euros ;

2010 : premiére émission d’Eurobond pour un montant de
300 millions d’euros et d’échéance 2017 ; entrée dans les
UPS avec I'acquisition d’Inform en Turquie ;

2011 : retour de Legrand au CAC 40 ;

2012 : notation de Legrand relevée a A- par I'agence
Standard and Poor’s ;

2013 : le chiffre d’affaires total de la zone Etats-Unis/
Canada dépasse le milliard de dollars ;

2014 : publication de la troisieme feuille de route RSE pour
la période 2014-2018 ; regroupement de I'ensemble du
Back Office industriel sous la responsabilit¢ dune
Direction des opérations ;

2015 : lancement du programme Eliot, visant a accélérer le
déploiement des solutions connectées ;

2016 : le chiffre d’affaires du Groupe dépasse les
5 milliards d’euros ;

2017 : acquisition de Milestone, acteur américain de
premier plan de linfrastructure et de I'alimentation Audio-
Vidéo ;

2018: Legrand atteint ses objectifs fixés a 2020 pour Eliot
et accélére le développement du programme dédié aux
objets connectés avec I'acquisition de Netatmo ;

2019: le chiffre d’affaires total du Groupe dépasse les
6 milliards d’euros ;

2020 : accélération dans la lutte contre le réchauffement
climatique avec des engagements pris a horizons 2022,
2030 et 2050 ;

2021 : le taux de réalisation de la quatrieme feuille de
route RSE atteint 131 % ; Legrand se fixe pour objectif
moyen terme de réaliser 50 % de ses ventes sur les
segments a plus forte croissance (centre de données,
objets connectés, efficacité énergétique).
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2.2 - Une dynamique d’accélération de la croissance

2.2.1 - Des mégatendances de plus en plus favorables

2.2.1.1 Des tendances structurelles™

Le marché accessible du Groupe est structurellement porté par
des tendances de long terme favorables, liées notamment :

= a la croissance démographique qui conduit a une
demande en infrastructures pour les batiments toujours
plus forte. L'ONU anticipe par exemple que la population
mondiale augmentera de + 25 % d’ici 2050, dont + 86 %
en Afrique et + 14 % en Asie ;

= a l'urbanisation qui induit une demande accrue en
solutions intelligentes connectées. Par exemple, les

2.2.1.2 Des tendances essentielles

Les évolutions sociétales récentes et I'urgence climatique
engendrent des attentes porteuses de long terme de la part
des clients comme de I'ensemble des parties prenantes du
Groupe. Ces tendances tiennent notamment :

= au developpement rapide du batiment de demain,
résidentiel comme non résidentiel, avec comme principale
caractéristique un mode de vie plus connecté et simplifié. Il
est par exemple prévu un quasi-triplement du nombre
d’objets connectés entre 2020 (11,7 milliards d’unités) et
2025 (30 milliards) ;

= a l'urgence environnementale et climatique, qui
participe a I'essor d’'un batiment décarboné, du fait que
pres de 40 % de la consommation d’énergie comme des
émissions mondiales de CO, proviennent des batiments.

Afin de maintenir un réchauffement climatique le plus
proche possible d’'un seuil de 1,5°C par rapport a I'ére
préindustrielle, régulateurs comme entreprises prennent
des engagements de neutralité carbone a horizons 2040,
2050 ou 2060. Ceci engendre un renforcement continu
d’'un cadre réglementaire exigeant ainsi que des politiques
d’investissements accrus visant la réduction de I'impact du

mégalopoles devraient représenter 6 % de la population
mondiale d’ici 2025 contre de I'ordre de 4 % a 5 % en 2020 ;
au développement des classes moyennes, en quéte de
confort, de produits de qualité et plus connectés. D’ici
2030, plus de 55 % de la population mondiale devrait
appartenir a la classe moyenne contre 40 % a 45 %
estimés fin 2020. Cette évolution comprend par exemple
un doublement en Inde.

batiment sur I'environnement. Ces initiatives font la
promotion des solutions a forte efficacité énergétique,
permettant de réduire la consommation d’énergie, ainsi
que des produits répondant aux principes de I'économie
circulaire dont I'impact environnemental est par conception
fortement réduit ;

a la santé, a 'autonomie et au bien-étre. Le marché du
bien-étre est estimé actuellement a plus de 1 500 milliards
de dollars et devrait croitre de 5 % a 10 % par an ; d’autre
part, la population dgée de 60 ans et plus devrait doubler
d’ici a 2050 (environ un milliard de personnes en 2020).

Le bien-étre, 'autonomie et la santé sont de plus en plus
recherchés par exemple dans :

— les espaces résidentiels, pour un habitat plus
confortable et plus sr, notamment pour les personnes
fragiles en demande de solutions d’assistance a
I'autonomie,

— les espaces de santé ou d’hébergement des personnes
agées, avec des besoins croissants en termes de
télésanté et de systemes facilitant le travail des personnels
encadrants.

(1) Les statistiques mentionnées dans ce chapitre proviennent de I'ONU, Frost & Sullivan, d’loT Analytics, Mckinsey & Company, Gartner Research

ou encore d’eMarketer.
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2.2.1.3 Des tendances accélérées

La crise sanitaire liée a la Covid-19 a structurellement
accéléré certaines tendances au bénéfice de I'activité du
Groupe a court, moyen et long terme. Elles comprennent
notamment :

= la diffusion d’'un style de vie de plus en plus connecté,
requérant davantage d'infrastructures numériques et
d’objets connectés dans les batiments en raison :

— de la digitalisation de nombreux secteurs et des modes
de travail (éducation, santé, bureaux, etc.). Le marché
de la télésanté devrait, par exemple, croitre a un rythme
annuel moyen de + 38 % d’ici 2025,

— de la démocratisation accélérée du pilotage a distance
liee a linternet des objets, notamment a des fins de
confort (thermostat, éclairage), d’économie d’énergie
(tableau connecté, délesteur) et de sécurité (caméras,
alarmes), notamment pour les espaces résidentiels,

— des innovations technologiques (5G, intelligence
artificielle, protocoles de communication, capteurs de
présence) ;

= le développement de modes de travail plus flexibles
avec des bureaux et lieux de vie plus adaptés. Le
télétravail et les interactions a distance sont désormais des

Présentation du Groupe

modes de vie et de travail pérennes. Ce développement
aboutit :

— a un besoin structurel en espaces de travail (a la maison
comme au bureau) plus connectés (cheminements de
cables, accés aux réseaux, infrastructures audio-vidéo)
et modulaires (boites de sol et produits mobiles),

— a des espaces de bureaux désormais partagés, plus
confortables (gestion de I'éclairage, de la température)
et intégrant plus d’espaces d’échanges en présentiel
comme a distance (connectivité et infrastructures audio-
vidéo, notamment en salles de réunion),

— par conséquent, au renforcement de [linfrastructure
numérique (filaire comme wifi) et électrique dans les
espaces (disjoncteurs et accroissement des points de
charge) ;

= le développement des activités en ligne, notamment le
commerce par internet (BtB et BtC) et par application.

Cette tendance participe également des besoins accrus en

connectivité et donc d’infrastructures numériques dans les

batiments. 27 % des acheteurs au sein des entreprises
font leurs recherches en ligne. Les ventes en ligne auprés
des particuliers devraient représenter 20 % de la valeur

des transactions dés 2025, contre 14 % en 2020.

2.2.2 - Des leviers traditionnels de croissance renforcés

2.2.2.1 Un effort d’innovation et de R&D constant et tourné vers le digital

Les nouvelles technologies (notamment digitales) augmentent
fortement la valeur d’'usage des offres du Groupe pour ses
utilisateurs  particuliers comme professionnels et elles
améliorent encore la facilité de mise en ceuvre pour les
installateurs. Legrand accélére ses investissements dans le
domaine en y consacrant une part croissante de sa R&D. Par
exemple, les effectifs de R&D dédiés au firmware et au
software représentent plus de 15 % des effectifs R&D a fin
2021 (contre environ 5 % en 2010). Legrand entend porter ce
ratio a 25 % a moyen terme.

Sur les plus de 100 familles de produits des catalogues du
Groupe, plus de 40 comprennent des produits connectés
intégrant des logiciels embarqués, ce aussi bien dans les
domaines résidentiels, non résidentiels que les centres de
données.

En complément, Legrand investit afin d’'accompagner et tirer
profit de chacune des phases de gestion des batiments
(définition et planification, construction et installation, gestion,
pilotage et maintenance), avec des solutions adaptées en
fonction de leur taille (petits, moyens et grands) et
comprenant :
= des configurateurs techniques et logistiques ainsi que des
catalogues commerciaux en ligne permettant de préfigurer
l'infrastructure souhaitée ;

= du contenu numérique en ligne présentant les offres et
facilitant leur installation, notamment au travers de tutoriels ;

= des applications (comme « Home + Control » et « Home +
Security » pour les offres connectées, sur mobiles) et
autres interfaces de gestion spécifiques (comme pour les
solutions d’éclairage) ;

= une pleine interopérabilité avec les plateformes de référence
de pilotage ou gestion, pour la maison, les grands batiments
(Building Management Systems) comme les centres de
données (Datacenter Infrastructure Management). Le Groupe
facilite le développement d'offres interopérables avec ses
solutions connectées et open source dans le cadre du
programme « Works with Legrand ». A ce titre, Legrand
poursuit la mise en place de collaborations, partenariats et
autres alliances technologiques stratégiques (comme avec
Apple, Google, Microsoft ou encore Amazon™) ; et

= la fourniture de contenu numérique a destination de plates-
formes tierces. Ainsi, Legrand contribue activement au
développement du BIM (Building Information Modeling),
processus de planification numérique du cycle de vie du
batiment tout en déployant les contenus de marketing
digitaux a destination des distributeurs, prescripteurs et
utilisateurs finaux (rich content), avec d'ores et déja
130 000 références de produits au format ETIM (Electro-
Technical Information Model).
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2.2.2.2 Un développement géographique ambitieux"

2.2.2.2.1 Renforcement géographique par acquisitions

La stratégie de croissance externe du Groupe ciblée sur des
positions de premier plan lui permet de renforcer sa
présence internationale.

Legrand a par exemple réalisé 18 acquisitions aux Etats-Unis
depuis 2011. Premier pays du Groupe en chiffre d’affaires
depuis 2015, les Etats-Unis représentent plus de 35 % des
ventes par destination. Le Groupe y a ainsi récemment
constitué de solides positions complémentaires de leadership
dans :

= les offres pour centres de données (busways?®, PDU®,
émetteurs-récepteurs fibre optique, solutions préconnectorisées,
armoires) ;

= les infrastructures et I'alimentation Audio-Vidéo ;

= 'éclairage architectural prescrit pour les batiments
commerciaux et la gestion de I'éclairage naturel ;

= la distribution de puissance et de données au sol ; et

= les réseaux numériques et de diffusion sonore pour les
espaces résidentiels.

En 2021, Legrand s’est renforcé géographiquement avec
I'acquisition d’Ensto Building Systems, leader finlandais de la
basse tension. Avec une offre compléete de produits
d’infrastructure électrique et digitale et un chiffre d’affaires
annuel d’environ 120 millions d'euros, Ensto est venu
considérablement renforcer la présence de Legrand en
Europe du Nord. Cette acquisition a ainsi permis au Groupe
de multiplier par trois (sur une base proforma comprenant 12
mois de chiffre d’affaires consolidé) la part des ventes
réalisées en Scandinavie.

2.2.2.2.2 Renforcement géographique par croissance organique

Le Groupe étend sa présence géographique également par
croissance organique, en déployant ses offres et en ouvrant
de nouvelles implantations (bureaux ou filiales).

Le déploiement géographique actif des offres comprend par
exemple la diffusion de nouvelles technologies (comme les
produits connectés) ainsi que l'ouverture a de nouvelles
géographies pour les sociétés récemment acquises (comme
pour les offres dédiées aux centres de données acquises aux
Etats-Unis et en Chine sur les marchés européens,
asiatiques ou encore africains ; ou encore celles liées aux
bornes de recharge électrique en Europe.).

Concernant l'ouverture de nouvelles implantations, cette
stratégie est notamment déployée dans les nouvelles

économies (Amérique du Sud, Amérique Centrale, Europe de
I'Est, Turquie, Asie hors Corée du Sud et Japon, Océanie hors
Australie, Afrique et Moyen-Orient). Ces pays présentent un
fort potentiel de croissance a long terme. Legrand entend par
exemple accroitre sa présence en Afrique, avec pour ambition
d’y étre présent dans 20 pays au travers d’'une filiale ou d’'un
bureau commercial, contre 12 a fin 2021, 11 a fin 2020 (et 5 a
fin 2010).

Le Groupe réalise aujourd’hui plus d’'un quart de son chiffre
d’affaires dans prés de 130 nouvelles économies dont plus
de la moitié dispose d’implantations commerciales et/ou
industrielles. La Chine et I'lnde, les deux principaux pays,
représentant chacune entre 4 % et 5 % du chiffre d’affaires
du Groupe en 2021.

2.2.2.3 Développement porteur des nouveaux canaux de distribution

L’exposition de Legrand aux canaux spécialisés (ceux liés a
des technologies ou offres spécifiques telles que I'éclairage,
les offres pour centres de données ou encore I'audio-vidéo)
s’est accrue ces derniéres années. Ces canaux spécialisés
représentent une opportunité de croissance pour le Groupe
comme l'ensemble de la filiere électrique (intégrateurs
réseaux, tableautiers, spécialistes des applications audio-
vidéo, maintenance, etc.).

L’e-commerce, en forte croissance, est aussi une nouvelle
vitrine pour les offres de Legrand. Il permet aux utilisateurs
finaux et aux donneurs d’ordres (architectes, bureaux
d’études) de prendre la pleine mesure de la richesse des
offres du Groupe (fonctionnalités, finitions). Il contribue ainsi
positivement a la diffusion des marques du Groupe ainsi
qu’au mix des produits vendus.

Legrand s’est fixé pour objectif de réaliser a moyen terme
plus de 15 % de ses ventes en ligne, contre environ 10 % en
2021 et moins de 2 % en 2010. Les ventes se répartissent de
la fagon suivante :
= environ trois quarts sont réalisées par la distribution
professionnelle, traduisant :
— la réussite de la collaboration entre le Groupe et ses
partenaires historiques (rich content, partage de
données, actions marketing, configurateurs),

— l'effet multiplicateur d’une présence a la fois digitale et
physique ;
= plus de 15 % sont réalisées par des acteurs spécialistes
de la vente en ligne. En forte croissance, ce canal est un
accélérateur de connaissance et d’accés aux produits du
Groupe ;

(1) Pour tout complément d’information sur les données de marché et le positionnement concurrentiel de Legrand, le lecteur est invité a se référer a la

note page 4 du présent document d’enregistrement universel.

(2) Busways : Systemes d’alimentation électrique par jeux de barres métalliques.

(3) PDU : Power Distribution Unit ; Unité de Distribution d’Alimentation.
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= prés de 10 % sont réalisées directement sur les sites
internet du Groupe. Elles concernent un nombre limité de
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produits et de pays, répondent a un objectif marketing de
visibilité, et n'ont pas vocation a se généraliser.

2.2.3 - Une ambition affirmée sur les segments a plus forte croissance

Tenant compte des tendances citées précédemment,

Legrand accélere son développement dans les trois

segments a plus forte croissance suivants :

= les offres pour les centres de données « datacenters »
(environ 13 % des ventes en 2021) ;

= les solutions connectées du programme Eliot (environ
15 % des ventes en 2021) ;

= les offres des programmes defficacité énergétique
(environ 21 % des ventes en 2021).

2.2.3.1 Les datacenters

Les évolutions technologiques engendrent une croissance
exponentielle et continue des flux de données, contribuant a
I'essor des datacenters.

Legrand s’y est activement développé : la part de son chiffre
d’affaires réalisé a été multipliée par plus de deux en quatre
ans. A environ 13 % du chiffre d’affaires en 2021, ce ratio
était d’environ 6 % en 2017.

Par destination, les ventes liées aux datacenters sont
réalisées dans leur majeure partie en Amérique du Nord et
Centrale, ou elles représentent de I'ordre du quart du chiffre
d’affaires de la zone en 2021.

Legrand se concentre sur les offres a forte valeur d'usage,

avec plus de 100 000 références destinées aussi bien aux

salles blanches que grises. Elles se caractérisent par :

= leur grande étendue (PDUs®, busways®, cablage
structuré en cuivre et fibre optique, armoires, UPS“,
transformateurs secs et protection de puissance, etc.) ;

= 'apport de fonctionnalités critiques et modulaires en
proposant les meilleures solutions sur le marché ;

= un haut niveau d’adaptabilité aux besoins des clients et
une pleine interopérabilité avec les solutions de gestion
d’infrastructure  (DCIM — Datacenter Infrastructure
Management).

Cette offre répond a tout type de datacenter :

= ceux de grande taille (hyperscale et colocation), environ 55 %
du marché, portés par une forte dynamique et une clientéle
avertie qui adopte une approche ou elle sélectionne chaque
produit. Legrand y est souvent en relation avec l'utilisateur
final qui privilégie la fiabilité, 'expertise et la connaissance
technique des équipes du Groupe ;

Ensemble (et hors recoupements) ces trois catégories
d’offres représentent environ 33 % des ventes de Legrand en
2021 (contre environ 31 % en 2020 et 18 % en 2015). Dans
le cadre de sa feuille de route stratégique”, le Groupe s’est
fixé pour objectif de réaliser environ 50 % de ses ventes
dans ces trois domaines a moyen terme.

= les centres de plus petite taille sur site (on premise) ou
encore les micro datacenters, ces derniers étant aussi en
fort développement. Ici une approche « clés en mains » /
systéme est parfois attendue des clients.

Legrand entend poursuivre sa forte croissance et ses gains

de parts de marché dans les centres de données en

s’appuyant sur trois piliers :

= linnovation technologique afin de proposer des offres
différenciantes de pointe, comme les armoires Nexpand
récemment commercialisées, les dernieres gammes
d'UPS® Keor (xpe, mod) et Upsaver ou encore les
solutions de fibre optique Inifinium acclAIM ;

= le renforcement des dispositifs Front et Back Office :

— Front Office : extension géographique des équipes
Legrand Datacenter Solutions (LDCS), déja présentes
dans plus de 40 pays, afin de déployer les offres du
Groupe dédiées a la salle blanche tout en capitalisant
sur les offres historiques pertinentes pour la salle grise
(plus de 90 % du chiffre d’'affaires datacenters du
Groupe est en 2021 a destination de la salle blanche).
De nombreux projets emblématiques ont ainsi été
remportés en 2021,

— Back Office : déploiement des plateformes produits
(armoires, PDUs"?, offres de connectivité notamment) ;

= la poursuite d’acquisitions de sociétés de premier plan. Le
Groupe a, par exemple, acquis Champion One en 2020,
un des principaux fournisseurs américains indépendants
d’émetteurs-récepteurs a fibre optique et solutions
associées, proposant des offres de référence, universelles
ou sur mesure.

(1) Pour davantage d’informations, le lecteur est invité a se référer au communiqué de presse du 22 septembre 2021.

(2) PDU : Power Distribution Unit ; Unité de Distribution d’Alimentation.

(3) Busways : Systemes d’alimentation électrique par jeux de barres métalliques.

(4) Uninterruptible Power Supply : Alimentation Statique sans Interruption (onduleur).
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2.2.3.2 Les solutions connectées

Lancé en juillet 2015, le programme Eliot vise a accélérer le
déploiement de l'Internet des Objets dans l'offre du Groupe
et permettre ainsi a Legrand d’étre un acteur majeur de la
démocratisation des produits connectés dans le batiment.

Représentant environ 15 % des ventes en 2021 contre
environ 5 % en 2014, le programme continue d’étre déployé
dans de nombreux pays. Le nombre de familles de produits
connectés a été multiplié par 2 depuis le lancement pour
atteindre plus de 40.

Legrand considére que le marché des infrastructures

électriques et digitales du batiment peut schématiquement

étre décomposé en trois types d’offres produits :

= les produits non connectés remplissant une fonction
unique ;

= les offres systémes tres intégrées de type Building
Automation ou Building Management System comprenant
logiciels et produits ; et

= les fonctions connectées « autonomes », d’installation et
d'utilisations aisées grace aux évolutions software
actuelles (clouds et apps).

Les deux premieres catégories sont historiques, la premiére
concentre I'essentiel des volumes et la seconde est dédiée
au marché de niche et mature des trés grands batiments non
résidentiels. Legrand estime que la croissance de son
marché accessible sera tirée principalement par la troisieme
catégorie, appelée a remplacer partiellement les deux autres
et permettant ainsi d’élargir 'accés aux produits connectés
au grand public.

En 2021, les ventes réalisées avec des produits connectés
dépassent le seuil du milliard d’euros et se répartissent :
= de fagon équilibrée entre les trois principaux verticaux,
avec des offres pour :
— les espaces résidentiels, avec par exemple les
interfaces utilisateurs, les tableaux de protection, les
portiers ou encore les thermostats intelligents, etc. ;

— les espaces non résidentiels (commerciaux et
tertiaires), avec par exemple des solutions de gestion
de I'éclairage telles que Digital Lighting Management,
les éclairages de sécurité intelligents, les systémes de
mesure des consommations d’énergie, etc. ; et

— les centres de données, avec par exemple les PDUs™
intelligents, les busways® avec mesure, les UPS®),
etc. ;

(1) PDU : Power Distribution Unit ; Unité de Distribution d’Alimentation.

= entre différentes applications et en majeure partie a
destination de I'efficacité énergétique, suivie du confort, de
la sécurité, et enfin du bien-étre ainsi que de I'assistance
a 'autonomie ;

= par zones géographiques : de I'ordre de 40 % en Europe
et de 40 % également en Amérique du Nord et Centrale et
prés de 20 % dans le Reste du Monde.

La stratégie du Groupe vise a démocratiser le batiment
connecté grace a ses offres reconnues pour leur modularité,
leur facilité d’installation et de configuration. Particulierement
adaptées pour les batiments de petite et moyenne taille, elles
sont également parfaitement intégrables au sein des grands
batiments.

Legrand entend accroitre activement la pénétration de ses

offres connectées vendues dans de nombreuses catégories

de produits :

= certaines sont d’ores et déja majoritairement connectées :
les thermostats, les solutions d’assistance a I'autonomie
ou encore les PDUs!" ;

= d'autres offrent des opportunités d’accroissement
significatif : les interfaces utilisateurs, les tableaux de
protection ou encore les busbars pour centres de données.

La poursuite active du déploiement du programme Eliot
s’appuie sur les axes suivants :

= la conquéte de nouvelles géographies. Legrand vise par
exemple un déploiement des interfaces utilisateurs
connectées dans environ 90 pays a fin 2022 et environ 100
a fin 2023, contre 5 pays en 2018, 44 a fin 2020 et 69 a fin
2021;

= la promotion ciblée des offres connectées dans chacun
des verticaux ;
= I'enrichissement constant de I'expérience utilisateur, par :
— l'ajout et I'optimisation des fonctionnalités au sein des
applications, et
— lintégration des offres aux écosystémes connectés.
Legrand multiplie les alliances technologiques et
protocoles (Matter, ZigBee Alliance, Autocad, etc.).

Les solutions connectées Legrand améliorent le bien-étre et
participent a l'optimisation de [I'utilisation des batiments,
notamment par le développement de solutions intelligentes
tournées vers l'assistance a l'autonomie et répondant au
vieillissement croissant de la population mondiale.

(2) Busways : Systemes d’alimentation électrique par jeux de barres métalliques.

(3) Uninterruptible Power Supply : Alimentation Statique sans Interruption (onduleur).
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2.2.3.3 Les programmes d’efficacité énergétique

Face a l'urgence climatique et I'émergence de nouveaux
besoins, le Groupe propose une large offre de solutions
(connectées ou non) destinées a la maitrise des
consommations d’énergie dans tous types de batiments :

= mesure et pilotage des consommations, contréle de la
qualité de I'énergie (par exemple : tableaux électriques
connectés, éco-compteurs, délesteurs, inversion de
source, compensation de I'énergie réactive, transformation
de courant a forte efficacité énergétique, maintien d’'une
alimentation électrique continue, etc.) ; et

= gestion d'éclairage, contréle des volets roulants,
automatismes résidentiels et gestion des modes de veille
des produits alimentés.

Les solutions Legrand permettent d’obtenir des gains
significatifs en consommation d’énergie pouvant atteindre
35 %M.

Legrand estime que ses clients ont pu éviter le rejet de plus

de 13 millions de tonnes de CO, depuis 2014 avec ses offres

(sur la base de 70 % du périmétre actuel des programmes

d’efficacité énergétique de 2014 a 2020). Les ventes

provenant des programmes d’efficacité énergétique ont

atteint environ 21 % de ses ventes en 2021 et sont réparties

de la fagon suivante :

= par verticaux plus de 40 % sur les segments
commerciaux, de l'ordre de 30 % pour les centres de
données et environ 25 % pour les batiments résidentiels ;

= par zone géographique : environ la moitié en Europe et de
I'ordre du tiers en Amérique du Nord et Centrale.

Legrand entend accélérer son développement dans ces

offres, en travaillant activement a :

= bénéficier des plans de relance ainsi que du renforcement
du cadre réglementaire visant a réduire les émissions de
gaz a effet de serre liées au batiment. C’est le cas par
exemple avec l'offre Nemo Green en France pour les
batiments tertiaires ;

= déployer ses offres géographiquement. Le Groupe vise par
exemple de commercialiser ses thermostats connectés
dans environ 25 pays a fin 2022 contre 17 a fin 2021 et 16
a fin 2020 ;

= poursuivre sa croissance externe. En 2021, Legrand s’est
notamment renforcé dans les bornes de recharge pour
véhicules électriques avec les acquisitions d’Ecotap et
d’Ensto Building Systems, lui permettant désormais :

— de proposer une offre compléte,

— de réaliser pres de 1 % de ses ventes en proforma
(12 mois de chiffre d’affaires consolidés) dans le domaine.

Legrand entend en outre capitaliser sur la convergence des

segments a plus forte croissance. C’est le cas par exemple

d’'une intégration croissante de l'efficacité énergétique aux

solutions pour datacenters ou dans les offres connectées :

= des produits pour les datacenters et permettant de réaliser
des gains en consommation d’énergie connectés (comme
les PDU® ou metered busbars) ou non (comme les
armoires optimisant les flux d’air chaud et froid) ; et

= des produits connectés et permettant de réaliser des gains
en consommation d’énergie (comme les thermostats,
tableaux connectés, interfaces utilisateurs, etc.).

2.2.3.4 Les opportunités de croissance additionnelles accélérées

par la pandémie de Covid-19

2.2.3.4.1 Accompagner le développement de modes de travail de plus en plus flexibles

Le Groupe est au cceur des évolutions vers des modes de

travail flexibles. Accélérées par la pandémie de Covid-19,

ces évolutions se traduisent par :

= le besoin de pouvoir travailler depuis tous les espaces
(résidentiels, bureaux, hdtels ou les lieux publics) ; et

= un souhait accru de confort et de connectivité dans ces
espaces.

Ces nouveaux besoins démultiplient le potentiel de ventes
des offres du Groupe : jusqu’a un facteur de dix pour une
salle de réunion répondant aux nouveaux usages par rapport
a une salle de réunion traditionnelle.

2.2.3.4.2 Répondre aux besoins croissants en assistance a I’lautonomie

Le vieilissement de la population pose un défi majeur en
matiere de dépendance tant sur le plan économique que
sociétal.

Face a une demande grandissante, et exacerbée par la
pandémie de Covid-19, des seniors souhaitant rester a leur
domicile le plus longtemps possible, Legrand a accéléré son
développement dans I'assistance a I'autonomie.

Le Groupe a ainsi racheté entre 2011 et 2016 quatre
sociétés (Intervox, Tynetec, Neat et Jontek), regroupées en
2021 sous la marque mondiale « Legrand care ». Legrand
est ainsi le numéro 2 en Europe du marché de I'assistance a
I'autonomie avec des positions de numéro 1 ou numéro 2 en
France, Grande-Bretagne, Espagne et Allemagne.

Plus généralement, le déploiement de la connectivité dans
I'offre du Groupe, portée par le programme Eliot, apporte

(1) Economies d’énergie estimées et non contractuelles, déterminées par an par rapport a des solutions standards et des usages spécifiques.

(2) PDU : Power Distribution Unit ; Unité de Distribution d’Alimentation.
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également une réponse a la recherche de confort et de
sécurité tout en participant également au renforcement de
'autonomie des personnes (portiers vidéo, sécurité, controle

2.2.3.5 Les offres éco-responsables

Les besoins pour des produits plus respectueux de
I'environnement continuent de croitre. Cette tendance répond
a l'urgence climatique et aux engagements pris par
'ensemble des parties prenantes.

Au-dela de ses offres d’efficacité énergétique, Legrand veille
également a réduire I'impact carbone de ses offres en :

= privilégiant les principes d’économie circulaire, notamment
en déployant le programme « Legrand Way for Eco-
Design » dans ses centres de R&D et en intégrant des
matiéres recyclables a ses emballages ; et en

= informant le plus largement possible ses clients de I'impact
environnemental de ses offres au travers de « PSPs »
(Product Sustainability Profiles) comme les « PEPs » dits
Profils Environnementaux Produits, qui couvrent ensemble
a fin 2021 environ 70 % de ses ventes.

a distance du chauffage, des ouvrants et de I'éclairage,
intégration croissante de la commande et du contréle vocal,
etc.).

En 2021, Legrand estime réaliser environ 75 % de son chiffre
d’affaires avec des offres éco-responsables par leur
conception ou leur utilisation (efficacité énergétique
notamment). Le Groupe travaille activement a porter cette
part a 80 % dés 2030, et s’inscrire ainsi toujours davantage
dans les objectifs de développement durable fixés par 'ONU.

Le lecteur est invité a se référer aux paragraphes 4.4.1 et
4.4.2 du présent document d’enregistrement universel pour
plus de détails concernant les activités d'efficacité
énergétique et liées aux offres éco-responsables du Groupe.

2.2.4 - Un marché accessible porteur et offrant des opportunités

d’extension

Le Groupe anticipe un développement soutenu de son
marché accessible, porté notamment par les segments a
plus forte croissance.

A moyen terme, les solutions d'infrastructure essentielle,
portées par [Iélectrification et la démographie devraient
croitre a un rythme proche de celui de 'économie mondiale.
Les solutions portant sur les segments a plus forte
croissance (centres de données, produits connectés et
d’efficacité énergétique) présenteront, eux, une croissance
supérieure.
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Enfin, Legrand a identifié un certain nombre de segments
prometteurs adjacents a son marché accessible actuel qui
constituent de véritables opportunités d’extension de sa
présence au travers de nouvelles catégories de produits.

Ainsi, Legrand vise une progression de son marché
accessible actuel d’environ 110 milliards d’euros a fin 2021 a
plus de 160 milliards d’euros a moyen terme, dont plus de
30 milliards d’euros provenant de nouvelles catégories de
produits.



Présentation du Groupe

2.3 - Une démarche continue d’excellence
opérationnelle et d'engagement

des collaborateurs

2.3.1 - Une organisation tournée vers I’optimisation des ressources

2.3.1.1 Un Front Office local

La relation de proximité avec les distributeurs généralistes et
spécialistes (informatique, VDI, web, etc.), les installateurs,

2.3.1.1.1 Missions et responsabilités du Front Office

Le Front Office assure la relation avec les clients de Legrand
(distributeurs, installateurs, prescripteurs et utilisateurs
finaux). Il est local afin de garantir la meilleure expertise tant
sur les tendances que les particularités de la demande. Dans
chaque pays, il est sous la responsabilité d’'un manager local
qui a pour mission :
= la croissance du chiffre d’affaires et des parts de marché,
par l'animation de la chaine de valeur locale, le
déploiement des offres disponibles au sein du Groupe
ainsi que la conduite d’'une veille et de relations de
proximité avec les acquisitions potentielles ;

les prescripteurs et les utilisateurs finaux est une priorité
stratégique pour Legrand.

= la création de valeur au travers d’'un contrat annuel de
performance financiere couvrant I'optimisation du besoin
en fonds de roulement (par une gestion efficace des
investissements, des stocks, comptes clients et
fournisseurs) ;

= le déploiement local des objectifs RSE / ESG du Groupe ;
= l'arrimage des sociétés acquises.

Dans chaque pays, les filiales de Legrand bénéficient d’'une
large délégation dans la gestion de leur activité et de leurs
effectifs. Les responsables locaux sont de véritables
entrepreneurs.

2.3.1.1.2 Une chaine économique adaptée au marché de flux

La chaine de distribution est organisée de sorte que les
fabricants tels que Legrand commercialisent principalement
leurs produits auprés de distributeurs qui, a leur tour,
vendent les produits aux installateurs électriques et
numériques chargés de les installer dans les batiments des
utilisateurs finaux. Il s’agit d’'une activité essentiellement de
flux, les installateurs pouvant venir acheter des produits
aupres des distributeurs plusieurs fois par semaine au gré de
leurs besoins. Les prescripteurs jouent un role actif dans
cette chaine en conseillant les installateurs et les utilisateurs
finaux sur le choix des produits et des applications. Les
distributeurs professionnels de matériels et équipements
électriques et numériques sont le canal de distribution
de référence de Legrand car il offre une expertise et
une couverture de marché unique, y compris en termes
d’e-commerce. Les relations sont le plus souvent régies par
des conditions générales de vente spécifiques a chaque

marché. La structure de distribution dans la plupart des pays
permet a Legrand de diriger ses produits vers les relais de
distribution centraux des distributeurs et de bénéficier ainsi de
leurs infrastructures locales de points de vente. Cette
organisation limite également les colts de logistique et le risque
de crédit que Legrand devrait supporter s’il devait négocier
directement avec les installateurs et les utilisateurs finaux.

Les installateurs sont les professionnels et les particuliers qui
achétent, installent et utilisent les produits de Legrand. lls
sont des prescripteurs essentiels des produits du Groupe.

Les autres prescripteurs sont les architectes, les décorateurs
et les bureaux détudes qui recommandent ou prescrivent
les produits.

Les utilisateurs finaux sont les personnes et entreprises qui
utilisent les produits.

Document d’enregistrement universel 2021 — Legrand — 49




O 2 — Présentation du Groupe

2.3.1.1.3 Une stratégie de push and pull

Les ventes et le marketing sont sous la responsabilité du
Front Office, dont I'effectif représentait environ 19 % de
I'effectif total de Legrand en 2021 (voir paragraphe 4.6.2.2 du
présent document d’enregistrement universel). Les efforts
marketing sont dirigés vers chaque type de client
(distributeurs, installateurs, prescripteurs et utilisateurs
finaux). lls visent notamment a fournir aux acteurs du marché
des informations, des formations et divers autres services
pour 'ensemble des offres du Groupe afin d’encourager une
fidélité importante a ses marques.

Vendre les produits de Legrand aux distributeurs
professionnels (push)

Dans le cadre de la stratégie push, Legrand maintient des
relations étroites avec les distributeurs. Le Groupe se
concentre sur la disponibilité des produits, la livraison dans
les délais et la simplification de la prise de commande, du
stockage et de I'expédition. Cette stratégie repose également
sur la fourniture d’'un catalogue couvrant I'ensemble des
besoins des installateurs, riche en produits nouveaux et
innovants et disponible en version digitale.

La stratégie push comprend notamment :

u des stocks prioritaires permanents chez les distributeurs,
en contrepartie de quoi Legrand assure le stockage des
produits finis non prioritaires qu’il s’engage a livrer
rapidement aux distributeurs ;

= la réalisation d’'un tri intelligent. Afin de réduire les
opérations de préparation auxquelles les distributeurs
doivent eux-mémes procéder ;

= la mise en place d’'un réseau logistique international via
I'interconnexion et le synchronisation des magasins locaux
des filiales et la mise a disposition de plateformes
logistiques en Asie, au Moyen-Orient et en Europe de I'Est
qui réduisent la distance entre les produits et les clients.

Legrand bénéficie de relations commerciales fortes et de
long terme avec ses distributeurs, notamment. En 2021, les
ventes réalisées avec les deux principaux, Sonepar et Rexel
ont représenté prés de 17 % du chiffre d’affaires du Groupe,
ce pourcentage variant toutefois d’'un pays a I'autre. Legrand
estime qu’aucun autre distributeur isolé ne représentait plus
de 5 % du chiffre d’affaires mondial du Groupe en 2021. Les
autres principaux clients de Legrand comptent notamment
Adeo, Amazon, Comet, Comoli, Graybar, Menards, Wesco
ou encore Yess Electric.

Stimuler la demande parmi les installateurs,
les prescripteurs et les utilisateurs finaux (pull)

Legrand estime que la demande de ses produits est en
grande partie déterminée par les besoins exprimés par les
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installateurs, les prescripteurs et les utilisateurs finaux
auprés des distributeurs. En assurant activement la
promotion de ses produits auprés de ces trois catégories de
clients, Legrand soutient efficacement leur demande.

Les grands axes de
comprennent :

la stratégie pull de Legrand

= la fourniture :

— (i) de formations, de guides techniques et de logiciels
professionnels et de nombreuses informations au
format numérique afin d’alimenter la communication
digitale de ses clients (voir chapitre 2.2.2.1 du présent
document d’enregistrement universel),

— (ii) de formations aux distributeurs et aux installateurs
locaux notamment dans ses centres de formation
Innoval (en France, au Moyen-Orient, en Asie ou
encore en Amérique du Sud).

Au total, ce sont plus d’un million et demi de clients qui ont
été formés depuis 2014 notamment au sein de plus de
20 centres de formation a travers le monde qui accueillent
les acteurs de la filiere électrique et digitale. Ces
formations visent a élargir le savoir-faire et l'offre de
services des installateurs électriques en les familiarisant
avec les derniéres innovations et les méthodes
d’installation des produits Legrand ;

= le recours aux nouvelles technologies de communication et
de formation avec des modules d’autoformation
(e-learning) et des classes virtuelles (webinars) ;

= la mise a disposition de différents logiciels (tels que
XLPro3, LCS Pro3 ou encore illiPro) pour aider les
professionnels au quotidien en fonction de leur activité
(des architectes aux artisans électriciens) ou de la
typologie des chantiers ;

= la stimulation de la demande des utilisateurs finaux au
travers d’initiatives commerciales ciblées. Pour les
particuliers ceci comprend par exemple la mise en avant
de l'esthétique et des fonctionnalités de ses produits via
une présence digitale active (réseaux sociaux, sites
internet locaux et site institutionnel legrandgroup.com,
chaines YouTube®, etc.) ; et

= des centres d’appels ou encore la commercialisation d’'une
partie de ses produits sur les plateformes en ligne ainsi
que dans les magasins de bricolage. Pour les utilisateurs
finaux professionnels, Legrand dédie par exemple
certaines équipes et moyens de communication par grands
verticaux, comme pour les centres de données ou encore
avec des structures Key Accounts.



2.3.1.2 un Back Office global

Le Back Office, organisé globalement, comprend une
Direction des opérations, responsable de I'innovation et de la
recherche et développement, de la production, des achats et
de la supply chain, et des Directions fonctionnelles (stratégie
et développement y compris acquisitions, finance, systémes
d’'information ou encore ressources humaines).

Les missions prioritaires du Back Office sont les suivantes :

= structurer, animer et piloter une dynamique de croissance
rentable et responsable ;

2.3.1.2.1 Les Opérations

La Direction des Opérations déploie une vision et des

processus globaux en se reposant sur un dispositif local :

= d’'un point de vue global, elle est en charge de la feuille de
route de développements produits (quoi, quand et ou
développer), firmwares, softwares et applications, de la
stratégie de production (comment et ou produire), des achats,
de la supply chain, de la qualité, de la santé et sécurité ;

= localement, les managers pays sont en charge de la gestion
quotidienne et de la performance des opérations dans leur
périmétre. Les dispositifs et équipes locales (recherche et
développement, production, achats, logistique et supply
chain) garantissent le savoir-faire indispensable a une
bonne maitrise des habitudes locales de marché, des colts
et émissions de CO, optimisés ainsi qu’'une forte agilité et
réactivité. Aux cotés dun Front Office local, cette
organisation permet une grande réactivité dans la gestion
de la performance, y compris face a des changements
brusques de I'environnement tels que la crise sanitaire puis
le rebond significatif et les fortes tensions sur les chaines
d’approvisionnement qui I'ont suivie.

Une organisation industrielle et développement
produits tournée vers une excellence opérationnelle
responsable

Les activités de production et de développement produits

sont organisées par expertises ainsi qu’en cohérence avec la

structure des marchés. Elles ont pour objectifs :

= de promouvoir et coordonner la démarche d’innovation au
sein du Groupe ;

= d’assurer le marketing de l'offre et le développement de
nouveaux produits ;

= de définir et mettre en ceuvre les projets industriels en lien
avec le développement commercial ;

= de garantir le meilleur taux de service au client ainsi
qu’une qualité produits optimale ;

= d’améliorer en permanence les prix de revient et d’ajuster
continuellement les niveaux de dépenses a I'évolution de
I'activité ;

= de gérer les capitaux employés, en particulier les
investissements et les stocks ; et

= de déployer une feuille de route industrielle conforme aux
objectifs RSE du Groupe.

(1) Usine connectée, Analyse des données et Travaux automatisés.

(2) AGV : Automated Guided Vehicle ; Véhicule Guidé Automatique.

(3) Cobot : Robot collaboratif.

Présentation du Groupe

= garantir un niveau de service élevé aux clients ;

= renforcer et accélérer I'innovation ;

= Offrir la productivité permettant de financer la croissance ; et
= attirer et encourager les talents.

De plus, cette organisation désigne les managers locaux des
fonctions clés, elle définit 'ensemble des regles de controle
interne et anime les processus de maitrise des risques.

A ces fins, par exemple, Legrand :

= integre ces critéres dés la conception des produits avec
notamment le déploiement des plateformes produits et
technologiques (voir paragraphe 2.1.1.2.1 du présent
document d’enregistrement universel). De I'ordre de 70 %
des ventes du Groupe étaient couvertes par des plates-
formes en 2021 ;

= définit en étroite collaboration avec la Direction de la Stratégie
et du Développement, les feuilles de route technologiques.
Elle s'assure de la cohérence des technologies utilisées ainsi
que de la compatibilité et I'articulation en systemes cohérents
de I'ensemble des offres du Groupe ;

= rationalise et optimise son empreinte industrielle et
logistique en produisant au plus prés de ses marchés de
destination, avec pour objectif de combiner I'optimisation
des structures de dépenses a la réduction de l'impact
environnemental. Le Groupe renforce ainsi activement la
localisation de sa production sur des marchés représentant
des opportunités de développement a long terme, comme
en Chine et en Inde ;

= spécialise certains sites par ligne de produits ou par
technologie pour atteindre une taille critique et éviter la
dispersion des moyens et des compétences ;

= applique de maniere systématique a tout nouveau projet
une approche « make or buy », afin de décider entre
l'investissement dans de nouveaux actifs de production ou
le recours a la sous-traitance ;

= intégre depuis déja de nombreuses années un colt
carbone a sa prise de décisions dans I'examen de projets ;

= déploie les meilleures pratiques au travers du programme
« Legrand Way » dans ses unités de production et visant
une excellence opérationnelle globale (productivité,
capitaux employés, qualité, services clients, etc.). Le
déploiement du programme sur les sites industriels a
notamment cr(i de 7 points a 81 % entre 2018 et 2021 ; et

= investit dans la digitalisation de son outil de production,
avec environ 7 % de ses investissements industriels
dédiés a I'lndustry 4.0 en 2021 (Connected Factory, Data
Analytics et Automated Tasks'", recours a des solutions
intelligentes d’assistance a la production telles que les
AGV®, les Cobots®, ou encore la réalité augmentée).
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Les Achats, un levier clé de la performance

L'organisation des Achats du Groupe a pour mission de
sécuriser les approvisionnements, optimiser les colts et
harmoniser les pratiques, notamment en termes de gestion
des risques fournisseurs et d’achats responsables.

La Direction des achats est une organisation matricielle

rattachée a la Direction des opérations et structurée autour

d’équipes qui gérent :

= les achats corporate : achats pour lesquels Legrand a
choisi de globaliser sa stratégie ;

= les achats locaux : ils répondent aux besoins spécifiques
d’un site ou d’'une direction opérationnelle.

Les principaux leviers d’accélération de la création de valeur

pour Legrand par les Achats sont les suivants :

= la rentabilité, notamment au travers des actions de
redesign to cost ou encore la gestion des inflations
coordonnées avec le Front Office ;

= la fiabilité par la gestion des risques et la sécurisation des
approvisionnements ;

= l'efficacité, par le déploiement du digital (Supplier
Relationship Management, Robotic Process Automation,
Data Analytics) ainsi que la mise en ceuvre rapide de
synergies aupres des sociétés acquises ; et

= la durabilité et la responsabilité, en tant que pilier de la mise
en ceuvre d’approvisionnements durables (décarbonés et
appliquant les principes de I'économie circulaire et de
linclusivité). Le Groupe a, par exemple, recours aux
matiéres premiéres recyclées, a I'optimisation de l'utilisation
des ressources naturelles non renouvelables a fort potentiel
d’épuisement, a la collecte et a la valorisation des produits
en fin de vie au sein des filiéres sectorielles, ou encore a
l'intégration d’engagements RSE dans les consultations
fournisseurs.

Le portefeuille compte environ 36 000 fournisseurs a fin
2021, pour pres de 3,7 milliards d’euros d’achats, réalisés
pour environ 37 % en Europe et environ 28 % en Amérique
du Nord et Centrale.

Legrand estime que la plupart des matieres premiéres et des
composants nécessaires a ses activitts demeureront
disponibles sur tous ses principaux marchés et qu’il n’est
dépendant significativement d’aucun fournisseur.

Représentant un total de plus de 2,4 milliards d’euros en 2021, les achats de matiéres premiéres et de composants
(en pourcentage du total des achats de matiéres premieres et composants) sont présentés ci-dessous pour 2021 :

(% de la répartition des achats de matiéres premieres et composants)

31 décembre 2021

Négoce (produits finis d’infrastructure électrique congus par Legrand) 22 %
Sous-traitance métaux (dont valeur ajoutée) 18 %
Electronique (composants et sous-traitance) 15 %
Composants électriques et d’éclairage 9 %
Sous-traitance plastique 6 %
Autres 1%
Composants & sous-traitance %
Métaux 16 %
Matieres premiéres plastiques 9%
Emballages 4%
Matiéres premiéres 29 %
Total 100 %

Une logistique et supply chain optimisées
au service des clients

L’objectif de Legrand en matiere de supply chain est d’assurer
la livraison des produits dans les délais requis par ses clients en
optimisant les colts de transport, d’entreposage, I'empreinte
environnementale des flux et les niveaux de stocks.

Les implantations logistiques du Groupe dessinent un réseau
de centres de stockage et de distribution locaux, régionaux
ou centraux.

Cette approche s’appuie sur des outils et des process de
planification et dexécution dédiés (comme Distribution
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Ressources Planning, et Manufacturing Resource Planning),
ainsi que la digitalisation (solutions de collaboration et Data
Analytics). Les bonnes pratiques opérationnelles sont
recensées et partagées au sein du référentiel « Legrand Way ».

Ce dispositif a permis a Legrand de réduire le ratio de valeur
des stocks rapportée au chiffre d’affaires d’un niveau de plus
de 15 % en moyenne entre 1990 et 2014 & de l'ordre de
14 % en moyenne entre 2015 et 2021 tout en garantissant
un service de grande qualité a ses distributeurs (disponibilité,
flexibilité, rapidité et adaptabilité).



Une feuille de route destinée a maintenir une
performance opérationnelle optimisée et responsable

Legrand s’est fixé des objectifs moyen terme ambitieux dans
le domaine des Opérations :

en tant que levier de croissance par linnovation et
I'attention portée aux clients avec :

— le maintien d’un ratio de recherche et développement sur
chiffre d’affaires de l'ordre de 5 % alliant productivité et
investissements d’innovation, comprenant notamment :
(i) un ratio d'effectifs R&D dédiés au software et au
firmware passant de plus de 15 % en 2021 a plus de
25 % a moyen terme, (ii) ainsi qu’'un renforcement des
équipes de recherche et développement en Asie en
proportion des équipes R&D monde de I'ordre de 22 %
en 2020 et 2021 (a périmétre constant de 2020) a
environ 30 % a moyen terme,

— un ratio de chiffre d’affaires couvert par des plates-
formes passant de 66 % en 2020 et environ 70 % en
2021 a 75 % a moyen terme ;

en tant que levier clé de performance par compétitivité

industrielle avec :

— une productivité annuelle passant de 3 % actuellement
a pres de 4 %, reposant notamment sur : (i) la
rationalisation et I'optimisation continues de I'empreinte
industrielle et logistique du Groupe, mais aussi (ii) le
déploiement du programme « Legrand Way » de 77 %
en 2020 et 81 % en 2021 a 85 % des sites de
production a moyen terme, (iii) I'extension précitée du
chiffre d’affaires couvert par des plateformes, ainsi que
(iv) des investissements dans I'Industry 4.0 passant

2.3.1.2.2 Les départements fonctionnels

Au sein du Back Office,

les Directions fonctionnelles

organisées globalement comprennent :

la stratégie et développement y compris acquisitions ;
la finance et les systéemes d’information ; et
les ressources humaines.
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d’environ 7 % des investissements industriels en 2020
et en 2021 a plus de 10 %, avec une couverture des
principaux sites industriels augmentée de 51 % en
2020, et 57 % en 2021, a 100 % a moyen terme,

— un ratio d’investissements totaux sur chiffre d’affaires
maitrisé et compris entre 3 et 3,5 % ;

en tant qu’'acteur clé de la stratégie RSE du Groupe avec :

— la promotion des talents, de la diversité, de linclusivité
et de I'éthique des affaires,

— une diminution de -20 % des accidents du travail avec
et sans arrét (TF2) par rapport au niveau de 2020 (4,6),
il est d’ores et déja de 3,5 en 2021,

— une couverture du chiffre d’affaires par des PSPs/PEPs
de plus de 70 % contre 67 % en 2020 et environ 70 %
en 2021,

— un taux de mise en valeur des déchets supérieur a
90 %, contre 90 % en 2020 et 92 % en 2021,

— une réduction des consommations énergétiques de
- 3 % par an et en moyenne,

— la réduction des émissions directes (Scopes 1 et 2) et
indirectes (Scope 3) du Groupe de respectivement
- 50 % et - 15 % entre 2019 et 2030 conformément a la
trajectoire de neutralité carbone a 2050 validée en 2021
par le SBTi et en ligne avec un maintien du
réchauffement climatique a 1,5 °C. Pour plus de détail,
le lecteur peut se référer au Sustainability-Linked
Financing Framework disponible sur le site internet du
Groupe et au paragraphe 4.4.1 du présent document
d’enregistrement universel.

Chaque Direction est en charge de la définition de son
organisation et de I'animation des processus Groupe de leurs
domaines.

2.3.2 - L’engagement des collaborateurs dans un esprit entrepreneurial

La stratégie de Legrand est portée par plus de 38 200
collaborateurs fortement engagés, qualifiés et responsables,
avec :

un taux d’engagement d’environ 80 % en 2021, en trés
forte progression par rapport a celui de 2017 ;

un ratio de départ volontaire parmi les plus bas du
secteur ;

un niveau élevé de formation, chaque collaborateur ayant
par exemple regu environ 17 heures de formation en
moyenne en 2021 ;

une organisation et des schémas de rémunération tournés
vers la performance intégrée et favorisant [I'esprit
entrepreneurial ;

des managers pays expérimentés, notamment dans le
domaine commercial, désignés par la Direction générale

Les principaux axes de

du Groupe et responsables de I'ensemble de la
performance intégrée de leur périmétre, Front Office
comme Back Office.

la politique d’engagement de

Legrand sont les suivants :

garantir un environnement de travail conforme aux
meilleurs standards de confort, de bien-étre mais
également d’éthique des affaires ;

favoriser la promotion des talents par une politique active
d’attraction et de rétention de ces derniers, avec un
accompagnement actif et un parcours de formation riche et
adapté ;

déployer un socle minimum de bénéfices sociaux commun
a l'ensemble des pays dans le cadre du programme
Serenity On lancé en 2017. Couvrant d’ores et déja 97 %
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des effectifs en 2021, Legrand a pour objectif de porter ce
ratio a 100 % a terme ;

= conduire une politique ambitieuse en faveur de la
promotion de la diversité et d'une culture d’entreprise
toujours plus inclusive :

—a fin 2021, les effectifs féminins représentent
notamment (i) 40 % des membres du Comité de
Direction ; (ii) 20 % des managers clés (grade Hay 20
et plus), avec pour objectif de porter ce ratio a plus d’'un
tiers d’ici 2030 par rapport a 15,2 % en 2018 ; (iii)
26,7 % de la population globale de managers (grade
Hay 14 et plus) par rapport a 22,6 % en 2018 ;

— Legrand multiplie par ailleurs les initiatives en faveur
d'une plus grande inclusivité. Le Groupe promeut
notamment (i) les réseaux centrés sur la mixité et les
minorités visibles ou LGBTQ+ (Elle@Legrand, « Black
Professional Network » aux Etats-Unis, Legrand
Rainbow), (ii) les mesures destinées a accroitre I'emploi
des personnes en situation de handicap, qui
représentent 2,2 % des effectifs du Groupe a fin 2021,
(iii) ou encore les opportunités destinées a I'emploi des
jeunes (apprentissage notamment).

Un des facteurs clés de succes de 'engagement des équipes
Legrand tient a l'organisation du Groupe (Front Office et

2.4 - Objectifs moyen terme

Fort d’'un modéle de développement éprouvé, d’une feuille de
route stratégique claire et doffres portées par des
tendances de marché durables, notamment dans les
segments a plus forte croissance, Legrand a précisé ses
objectifs moyen terme début 2021, visant une accélération
de sa création de valeur.

Sur I'ensemble d’un cycle économique et hors ralentissement
économique majeur, le Groupe vise :

= une croissance annuelle moyenne de son chiffre d’affaires,
hors effets de change, comprise entre + 5 % et + 10 % ;

= Une marge opérationnelle ajustée moyenne”, d’environ
20 % du chiffre d’affaires ;

= un cash flow libre normalisé compris en moyenne entre
13 % et 15 % du chiffre d’affaires.

(1) 'Y compris codts liés aux restructurations.
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Back Office) et une politique de rémunération tournée vers la
performance intégrée. Ensemble, ces éléments favorisent
I'esprit entrepreneurial et permettent un fort niveau de
responsabilisation et d’adhésion aux valeurs du Groupe ainsi
gu’a sa stratégie d’ensemble.

Ainsi, les rémunérations variables des managers fonctionnels

et pays sont strictement alignées avec les objectifs

financiers et extra-financiers du Groupe :

= les plans d’intéressement a long terme sous forme d’actions
de performance, indexés sur les objectifs de croissance, de
marge et de performance RSE du Groupe, sont attribués
chaque année a une large base de managers. Ce dispositif
a concerné environ 1 300 personnes en 2021 ;

= les managers de pays ou de périmétres d’activité sont
également bénéficiaires de bonus liés pour 70 % au
respect du contrat de performance établi avec la Direction,
pour 20 % a latteinte des objectifs RSE locaux et pour
10 % a des objectifs qualitatifs, liés par exemple a la
dynamique de croissance externe pour leur périmetre de
gestion.

Pour davantage d’informations sur les initiatives RH du
Groupe, notamment dans le cadre de sa politique RSE, le
lecteur est invité a se référer au chapitre 4.3 du présent
document d’enregistrement universel.

Legrand poursuivra par ailleurs le déploiement d'une

démarche ESG exemplaire et ambitieuse, portée par des

feuilles de route exigeantes, en particulier dans le cadre de la

lutte contre le réchauffement climatique et la promotion de la

diversiteé.

Ces objectifs s’accompagnent d’une politique d’allocation

équilibrée du capital avec :

= en moyenne plus de la moitié du cash flow libre généré
consacré a une stratégie d’acquisitions ciblées ;

= en moyenne une distribution de 'ordre de 50 % du résultat
net par action en dividende ;

= des programmes de rachats d’actions compensant la

dilution liée a I'attribution des actions de performance dans
le cadre des plans d’intéressement a long terme.
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3.1 - Environnement et organisation du contrdle
interne et de la gestion des risques

3.1.1 - Référentiels

Le dispositif de contrdle interne et de gestion des risques du
Groupe s'’inscrit dans le cadre légal applicable aux sociétés
cotées a la Bourse de Paris et s’appuie sur le « cadre de

référence sur les dispositifs de gestion des risques et de
contrdle interne » publié par TAMF en 2010.

3.1.2 - Périmeétre d’application

Le dispositif de contrdle interne et de gestion des risques du
Groupe couvre I'ensemble des sociétés controlées entrant
dans le périmétre de consolidation dont la Société est téte de
Groupe. Aucune entité n’en est exclue.

La Société définit les réles et responsabilités des acteurs.
Elle établit les procédures. Elle veille a I'existence et au bon
fonctionnement du controle interne et de la gestion des
risques au sein de ses filiales. Les sociétés nouvellement
acquises integrent le dispositif de contrdle interne au cours

de leur processus d’arrimage au Groupe. Elles font I'objet
d’'un premier audit mené par I'’équipe d’Audit Interne Groupe
dans un délai d’environ un an suivant I'acquisition.

Le champ d’application du controle interne concerne
'ensemble des domaines de l'entreprise. Le dispositif de
contrdle interne est régulierement mis a jour pour répondre
aux enjeux de gestion des risques et aux évolutions de
I'entreprise.

3.1.3 - L’environnement de contrdle et de gestion des risques

L’environnement de contrdle interne et de gestion des

risques du Groupe repose sur les éléments suivants :

= les valeurs du Groupe et sa raison d’étre, formalisées dans
un ensemble de chartes et diffusées largement au sein
des équipes. A titre dexemple, la Charte des
fondamentaux et son Guide d’application présentent les
valeurs du Groupe, la Charte de la prévention et la Charte
de l'environnement ; la Charte de la concurrence et le
Guide des bonnes pratiques des affaires qui encadrent les
pratiques commerciales ;

= 'exemplarité, vecteur essentiel de diffusion des valeurs au
sein de la Société ;

= des objectifs clairs, déclinés dans la Société et
communiqués aux collaborateurs (cf. 2.1.1.3.2) ;

= une structure organisationnelle et hiérarchique permettant
une définition claire des responsabilités et des pouvoirs ;

= des politiques et des procédures de gestion, disponibles
sur l'Intranet du Groupe, applicables a I'ensemble des
filiales ;

= des formations organisées autour de sujets d’actualité et
une animation continue du réseau de contrdleurs internes
pour partage des bonnes pratiques ;
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= des outils informatiques et des accés sécurisés aux
systemes d’information adaptés au réle de chacun, dans le
respect des régles de séparation des taches.

Des systemes de reporting existent sur 'ensemble des grands
processus du Groupe, ils permettent de recueillir et de
diffuser les informations pertinentes et fiables aux divers
niveaux de I'entreprise. lls assurent un langage commun entre
les différents niveaux organisationnels du Groupe (zones,
filiales et Directions fonctionnelles). A titre d’exemple, peuvent
étre cités : le processus budgétaire annuel, les revues de
performance pays mensuelles et trimestrielles, les systémes
de reporting fonctionnels (financier, ressources humaines,
achats, responsabilité sociétale et environnementale...) ou
encore le questionnaire d’auto-évaluation du contréle interne
complété par chaque entité.

La pandémie Covid-19 n’a pas modifié fondamentalement

I'environnement des risques du Groupe ou le dispositif global

de contrdle interne associé. Néanmoins :

= la crise sanitaire a fait I'objet d’une gestion de crise
spécifique et de comptes rendus au Comité des risques et
au Comité d’audit ;

= la démarche d’audit a été adaptée pour conduire les audits
a distance ;

= la cartographie du Groupe a été mise a jour.
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3.1.4 - Les ressources affectées au controle interne

et a la gestion des risques

La Direction de l'audit, du contréle interne et de la gestion
des risques anime et organise la surveillance du dispositif de
gestion des risques et de contréle interne. Elle s’appuie sur
les principaux outils que sont la cartographie des risques, le
référentiel de contréle interne, le dispositif d’auto-évaluation,
les audits et le suivi des plans d’action.

L’intégration de ces missions au sein d'un méme service
permet de garantir une cohérence méthodologique. Elle
facilite une adaptation permanente de la démarche d’audit et
du référentiel de contréle interne aux risques ainsi qu’aux
faiblesses détectées lors des audits.

La Direction du contrdle interne Groupe s’appuie sur des
contrOleurs internes locaux, dédiés a l'animation de la
démarche dans leurs unités. C’est le cas pour une quinzaine
de pays, parmi lesquels les plus contributeurs en termes
d’activité (Etats-Unis, France, ltalie, Chine, Inde, Brésil,
Russie, Espagne, Royaume-Uni, Mexique, Colombie...). Le
Responsable administratif et financier des entités de taille
plus réduite assure directement la fonction de contrdle
interne. Sur I'ensemble du Groupe, les effectifs spécialisés
dédiés au contrble interne représentent plus d’une trentaine
de personnes a fin 2021.

La Responsable de la fonction au niveau Groupe est
rattachée au Directeur Général, ce qui lui assure en interne
toute l'autorité nécessaire. Elle rencontre la Présidente du
Comité d’audit de maniére indépendante dans le cadre de la
préparation des Comités d’audit et peut la solliciter sur des
sujets relevant de sa compétence.

Au-dela de la Direction du contréle interne, les principaux
acteurs sont :

= la Direction Générale, dans le cadre de la conception et du
pilotage du dispositif de contréle interne du Groupe dans
son ensemble ;

= les organes de gouvernance de la Société et, plus
particulierement, le Comité d’audit, dont la mission inclut le
suivi de I'efficacité du dispositif ;

= le Comité des risques dans le cadre de I'animation de la
cartographie des risques du Groupe ;

= les différentes Directions du Groupe, qui pour certaines
animent la démarche de controle interne et de gestion des
risques au sein de différents comités opérationnels ;

= la Direction Financiere dans son ensemble, et en particulier
les responsables financiers nommés dans les différentes
filiales, qui ont un rbéle permanent dans l'organisation de
I'environnement de contrble et le respect des procédures ;

= les managers, aux différents niveaux de I'organisation, qui
ont pour responsabilité de piloter le dispositif de contrble
interne sur leur périmétre.

Un schéma synthétique présente dans le rapport intégré, la
gouvernance en place sur les aspects de gestion des risques
et de contrble interne.

LIMITES

Le dispositif de gestion des risques et de contrble interne,
décrit ci-dessus et détaillé ci-aprés, aussi bien congu et
réalisé soit-il, ne peut fournir une garantie absolue quant a la
réalisation des objectifs du Groupe. |l ne peut pas garantir
que I'ensemble des risques, notamment d’erreur, de fraude
ou de défaillance, soient totalement maitrisés ou éliminés.

3.2 - Dispositif de contréle interne

3.2.1 - Définition et objectifs du contréle interne

Le dispositif de contrdle interne mis en place par le Groupe

consiste en un ensemble de moyens, de comportements, de

politiques, de procédures, d'outils et d’actions adaptés aux

caractéristiques de Legrand qui :

= permet de prendre en compte de maniére appropriée les
risques significatifs, qu’ils soient stratégiques, opérationnels,
réputationnels, financiers ou de conformité ; et

= contribue a la maitrise des activités, a lefficacité des
opérations et a I'utilisation efficiente des ressources.

Le contréle interne est un dispositif large. Il ne se limite pas
uniguement aux procédures permettant de fiabiliser les
informations comptables et financiéres. Plus généralement il
a pour objectifs :

= d’assurer la conformité aux lois et reglements ;

= de veiller a I'application des instructions et au respect des
objectifs fixés par la Direction Générale ;

= de garantir le bon fonctionnement des processus internes,
notamment ceux concourant a la protection et a la
sauvegarde des actifs ;

= de donner une assurance sur la fiabilit¢ des informations
comptables et financieres ;

= d’accompagner la croissance organique et la croissance
externe ;

= de contribuer a I'optimisation des processus et des opérations.

Le dispositif de contrdle interne est en permanence alimenté

par le processus de gestion des risques. Ainsi, le dispositif

de contrble interne s’adapte et répond aux évolutions de
I'univers des risques du Groupe.
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3.2.2 - Procédures, controles et évaluations

Les activités de contrdle interne (procédures et controles)
sont définies dans un référentiel dédié mis a jour
régulierement. |l est accessible en ligne sur I'Intranet du
Groupe, ainsi que l'ensemble des regles de gestion
comptables, financiéres et juridiques suivies par le Groupe.

Les activités de contrle interne et, en particulier, les
contréles en place, sont revus annuellement au travers d’'un
dispositif d’auto-évaluation obligatoire pour toutes les entités,
supporté par un outil dédié.

Le dispositif d'auto-évaluation aborde les questions
d’environnement de controle interne et les contrles sur les
principaux processus du Groupe (achats, ventes, stocks,
paye, immobilisations, etc.). Ce questionnaire évolue chaque
année dans une démarche d’amélioration continue. Il est
mis & jour en fonction des forces et des faiblesses identifiées
lors des audits ou des auto-évaluations. Il est également
adapté pour intégrer [I'évolution des risques et de
I'environnement de contréle.

La taille du questionnaire varie en fonction de la taille des
entités répondantes.

Les résultats de ces questionnaires et de ces tests sont
revus, consolidés et analysés par la Direction du contrdle
interne.

Le résultat de la campagne d’auto-évaluation 2021 révele
gu’au global les entités du Groupe présentent un taux de
conformité de 93 % au « dispositif minimum de controle
interne », contre 91 % en 2020. Le Groupe estime ce niveau
de conformité comme satisfaisant. Un accompagnement
spécifique est réalisé pour permettre a toutes les entités
d’atteindre un niveau individuel d’au moins 90 % de
conformité. Des initiatives transverses sont lancées sur les
sujets qui le nécessitent. En 2021, des actions spécifiques
ont été menées pour poursuivre le renforcement des regles
de contrdle des processus des systemes d’information.

Le dispositif de contréle interne en place au sein du Groupe
et ses évolutions potentielles sont présentés annuellement
au Comité d’audit.

L’ensemble des outils, des procédures et des résultats des
revues de controle interne est mis a la disposition des
Commissaires aux comptes de la Société avec lesquels des
échanges réguliers sont effectués sur ces thémes, renforgant
ainsi le dispositif de controle interne et la maitrise des risques.

3.3 - Dispositif de gestion des risques

3.3.1 - Définition et objectifs de la gestion des risques

Le risque est I'éventualité qu'un événement survienne et dont
les conséquences seraient susceptibles d’affecter les
personnes, les actifs, I'environnement, les objectifs du
Groupe ou sa réputation. Le risque représente également la
possibilité de manquer une opportunité, par exemple
stratégique.

La gestion des risques est un dispositif dynamique. Elle
permet aux dirigeants d’identifier, d’analyser et de traiter les
principaux risques au regard des objectifs stratégiques du
Groupe pour les maintenir a un niveau acceptable.

Elle vise a étre globale et doit couvrir I'ensemble des
activités, processus et actifs de Legrand.

La gestion des risques est considérée comme un levier de

management de I'entreprise, elle a comme objectifs de :

= protéger les femmes et les hommes du Groupe ;

= préserver la valeur, les actifs et la réputation de Legrand ;

= sécuriser la prise de décisions et les processus du Groupe
pour favoriser I'atteinte des objectifs et ainsi la création de
valeur dans la durée pour 'ensemble des parties prenantes ;

= favoriser la cohérence des actions avec les valeurs et la
raison d’étre de Legrand ;

= mobiliser les collaborateurs du Groupe autour d’une vision
commune des principaux risques et les sensibiliser aux
risques inhérents a leur activité et aux risques émergents.

3.3.2 - Processus de gestion des risques

Le processus de gestion des risques comporte 3 étapes :

1) Lidentification des risques : l'univers des risques est
défini collectivement sur la base d’entretiens et d’ateliers
avec les principaux dirigeants du Groupe. Il est complété
par la contribution des filiales et des Directions
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fonctionnelles du Groupe, d’experts métiers et par des
éléments de références externes.

L’'univers des risques est régulierement comparé aux
benchmarks disponibles.



2)

3)

L’évaluation des risques identifiés : un college de
dirigeants réalise I'évaluation et la classification des
risques dans un outil dédié.

Les risques sont évalués et classés en fonction de leur
probabilité d’occurrence et de leur impact potentiel selon
une échelle homogeéne de critéeres. lls sont ensuite
hiérarchisés en fonction de I'évaluation de leur niveau de
maitrise.

L’analyse des risques est étayée par la revue réguliere
d’indicateurs spécifiques. Ces indicateurs, établis sur la
base de données historiques et prospectives, sont suivis
par les Directions fonctionnelles en ayant la responsabilité.
lls sont partagés avec le Risk manager du Groupe qui est
chargé de I'animation du processus.

L’identification des risques et leur évaluation aboutissent
a une cartographie des risques qui est présentée pour
validation au Comité des risques. Les éléments relatifs
aux risques et aux dispositifs de maitrise des risques sont
détaillés dans le paragraphe 3.6 de ce chapitre.

Le traitement des risques : les mesures de traitement
comprennent la réduction, le transfert, ou I'acceptation
d'un risque. Les plans daction sont définis et les
propriétaires des risques identifiés au sein des Directions
fonctionnelles, avec la contribution du Risk manager du
Groupe. Le Comité des risques valide le mode de

Controle interne et gestion des risques

traitement des principaux risques et suit 'avancement
des plans d’action.

La démarche de gestion des risques est supportée par un
outil spécifique. Cela permet de documenter Ila
méthodologie, de mieux impliquer les acteurs et de
faciliter le pilotage et le reporting.

La gouvernance est assurée par un Comité des risques
semestriel présidé par la Direction Générale du Groupe.
Ce comité est composé des Directions opérationnelles et
fonctionnelles.

Le Comité d’audit est également régulierement informé
des sujets traités. La démarche d’évaluation et de
traitement des risques fait notamment Il'objet d'un
échange spécifique annuel avec le Comité d’audit, au
cours duquel les risques majeurs sont revus, ainsi que les
dispositifs de maitrise en place et les éventuels plans
d’action en cours. Un compte rendu de cette réunion du
Comité d’audit est fait au Conseil d’administration.

Un exercice complet de mise a jour de la cartographie
des risques a été engagé a partir de septembre 2020. La
précédente mise a jour datait de 2018.

La cartographie amendée a été présentée pour validation
aux Comité d’audit et Conseil d’administration de février
2021.

3.4 - Dispositif d’audit interne

3.4.1 - Définition et objectifs de I’audit interne

La mission de l'audit interne est de donner une assurance
objective sur le degré de maitrise des opérations, les
processus de management des risques, de controle, et de

gouvernance, et de faire des propositions pour renforcer leur
efficacité.

3.4.2 - Plan d’audit, mission et suivi

Un plan d’audit est défini chaque année, en respectant les
regles d’élaboration suivantes :

la rotation des audits sur I'ensemble des entités de
reporting du Groupe et des Directions fonctionnelles ;
l'audit des nouvelles acquisitions du Groupe dans I'année
suivant la prise de participation ;

des audits de suivi des plans d’actions mis en place par les
entités opérationnelles quand la situation le nécessite ;
'audit des dispositifs de maitrise des risques identifiés
dans le cadre du management des risques ;

des audits spécifiques et transverses, visant a couvrir des
risques majeurs ou émergents.

Le plan daudit, préalablement validé par la Direction
Générale, est présenté annuellement au Comité d’audit.

Chaque mission d’audit donne systématiquement lieu a un
rapport. Ces rapports sont diffusés a la Direction Générale.
Une synthése de ces rapports est restituée chaque trimestre
au Comité d’audit.

Les recommandations formulées dans les rapports d’audit
abordent directement les risques inhérents aux faiblesses de
contrdle interne identifiées, venant ainsi renforcer I'approche
préalablement mentionnée. La mise en ceuvre des plans
d’action est suivie de maniére systématique par la Direction
du contrdle interne.

En 2020 et en 2021, des audits a distance ont été organisés
pour s’adapter au contexte particulier de la crise sanitaire.
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3.5 - Procédures d’élaboration et de traitement
de I'information comptable et financiére

3.5.1 - Les objectifs

Le contrdle interne appliqué aux domaines comptable et

financier doit répondre aux objectifs suivants :

= garantir la conformité des informations comptables et
financiéres publiées avec les regles en vigueur ;

= assurer I'application des instructions fixées par la Direction
Générale du Groupe concernant ces informations ;

= préserver les actifs du Groupe ;

= assurer la détection et la prévention des fraudes et des
irrégularités comptables, dans la mesure du possible ;

= garantir la fiabilité des informations financiéres et
comptables internes ainsi que celles communiquées aux
marchés.

3.5.2 - Les acteurs clefs

= la Direction Générale, dans le cadre de la mise en place et
de [l'organisation du dispositif de contréle interne du
Groupe, ainsi que de la préparation des comptes en vue
de leur arrété et de leur publication ;

= le Conseil d’administration de Legrand qui arréte les
comptes consolidés, sur la base notamment des travaux
du Comité d’audit ;

= la fonction d’audit interne qui, par ses travaux, apporte un
certain nombre de recommandations a la fois a la Direction
Générale et au Comité d’audit, sur les axes d’amélioration
du contrdle interne appliqué aux domaines comptables et
financiers ;

= les Commissaires aux comptes qui, par leurs travaux
d’audit externe, expriment une opinion indépendante sur
les comptes consolidés publiés.

3.5.3 - Le dispositif de controle de I'information comptable et financiére

Ce dispositif s’appuie sur la définition et la mise en place de
processus concourant a la préparation et a la revue des
données financiéres et comptables. Ces dernieres sont
préparées et revues dans I'objectif de leur utilisation interne a
des fins de pilotage, ainsi que de leur communication
externe et publication aux marchés.

Le dispositif s’articule autour de I'action concertée d’un certain
nombre de fonctions au sein de la Direction Financiére.

Les responsables financiers des filiales

Les responsables financiers des filiales sont nommés par la
Direction Financiere du Groupe et Iui sont rattachés
fonctionnellement. lls se voient en particulier confier les
responsabilités du contrdle interne et le réle de Responsable
de la Conformité (Compliance Officer) au sein de leur filiale.
La nomination par la Direction Financiere du Groupe vise a
garantir un niveau homogéne et adapté des compétences.

Le contréle de gestion Groupe

Le contréle de gestion Groupe est rattaché hiérarchiquement a
la Direction Financiére. Il a un réle clé dans le processus de
suivi et de contréle de la performance des filiales et de
lapplication des procédures par celles-ci. Il coordonne la
préparation des budgets annuels et controle les réalisations et
les estimations de maniére approfondie. Ce travail s’appuie sur
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des regles d’établissement du reporting financier et du budget,
intégrées dans le référentiel des procédures de controle interne.

Toutes les filiales transmettent mensuellement une liasse de
consolidation détaillée comprenant le bilan et sa revue
analytique, le compte de résultat et ses analyses, permettant
ainsi un suivi détaillé de leur performance.

L’analyse financiére Corporate

Le service danalyse financiere Corporate, rattaché
hiérarchiquement a la Direction Financiere, a pour mission la
production et l'analyse des états financiers consolidés du
Groupe. Il prépare et diffuse tous les mois un tableau de bord
détaillé des résultats consolidés, ainsi que des analyses des
écarts entre les résultats réels et les résultats prévus au
budget. Ces éléments font I'objet chaque mois d'une revue
formelle avec la Direction Financiére et la Direction Générale.

La consolidation des données comptables est réalisée par
une équipe dédiée sur la base des liasses de consolidation
qui remontent par le biais dun logiciel déployé dans
'ensemble des filiales du Groupe. Des comptes consolidés
sont établis tous les mois (sauf a la fin du mois de juillet)
selon un calendrier de consolidation diffusé dans I'ensemble
des filiales, ce qui leur permet de s’organiser pour fournir les
informations financiéres dans les délais.



La quasi-totalité des entités consolidées font réviser
annuellement leurs comptes annuels et/ou leurs liasses de
consolidation par les correspondants affiliés aux réseaux des
Commissaires aux comptes du Groupe ou par des réviseurs
indépendants.

La gestion de la trésorerie

La Direction du financement et de la trésorerie est rattachée
hiérarchiquement a la Direction Financiere.

La Direction Financiére valide l'identité des signataires des
comptes bancaires. Les flux financiers sont contr6lés au
travers de procédures spécifiques. En particulier, les
opérations de placement, d’endettement ou de couverture
sont centralisées et controlées par la Direction Financiére du
Groupe. L'ensemble de la gestion des comptes bancaires des

Controle interne et gestion des risques

unités est réalisé en accord avec le service trésorerie Groupe
qui s’assure de la cohérence des relations avec les banques.

La fonction informatique

La Direction des systémes d’information est rattachée
hiérarchiquement a la Direction Financiere.

Afin de diminuer les risques associés a la fiabilit¢é du
traitement des données comptables et financieres, le Groupe
a mis en place un systéme de procédures dans le but de
réduire les risques liés a la sécurité informatique, ainsi que
des plans de sauvegarde des données.

Par ailleurs, le déploiement du contréle interne permet de
renforcer et d’harmoniser la mise en ceuvre et I'exploitation
des systemes d’information, ainsi que les protections et
conditions d’accés aux systémes et réseaux.
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3.6 - Facteurs de risques et dispositifs de maitrise

en place

A la date d’enregistrement du présent document d’enregistrement
universel, les risques décrits ci-dessous sont ceux identifiés
par le Groupe comme susceptibles de pouvoir affecter
défavorablement, de maniere significative, son activité, son
image, sa situation financiére, ses résultats ou sa capacité a
réaliser ses objectifs. D’autres risques, non identifiés,
émergents ou apparaissant comme non significatifs a cette
méme date, pourraient également affecter défavorablement
le Groupe.

En septembre 2020, le Groupe a initié la mise a jour de sa
cartographie des risques (comme cité au paragraphe 3.3.2
du présent document d’enregistrement universel). Les
facteurs de risques identifiés a 'issue du processus déployé
ont été soumis pour validation au Comité d'audit et au
Conseil d’administration de février 2021.

L’ensemble des facteurs de risques sont analysés lors de
chaque comité des risques gréace a une veille sur
I’émergence de nouveaux risques.

Par ailleurs, au regard de la situation actuelle concernant
la Russie et I'Ukraine, le Groupe précise que son
exposition économique a ces deux pays n'est pas
significative avec environ 2 % du chiffre d’affaires réalisés
en 2021.

L’ensemble des facteurs de risques sont évalués en fonction
de leur probabilité d’occurrence et de leur impact potentiel
(sur une échelle de 4 niveaux : ‘mineur’, ‘modéré’, ‘significatif’
et ‘majeur’). lls sont ensuite hiérarchisés en fonction de
I'évaluation de leur niveau de maitrise sur une échelle de
3 stades (‘Priorité’, ‘A surveiller’ et ‘Statu quo’).

Il s’agit donc d’'une approche de mesure de risque net. En
effet, les facteurs de risques sont analysés en prenant en
considération les risques potentiels dans le modéle d’affaires
de Legrand ainsi que des dispositifs de réduction des
risques. Cette approche diverge de celle retenue dans le
cadre de la Responsabilité Sociétale et Environnementale
(RSE). Cette derniere fait, quant a elle, référence a des
risques bruts. De ce fait, ce chapitre des facteurs de risques
ne reprend pas la plupart des risques inhérents a la RSE.
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Le tableau ci-dessous présente de maniére synthétique les
principaux facteurs de risques nets organisés en 4 catégories :
risques  stratégiques, risques opérationnels, risques
réputationnels et de conformité, et risques financiers.

Conformément aux exigences posées par I'art. 16 du reglement
UE 2017/1129, seuls sont présentés dans ce chapitre les
risques spécifigues du Groupe qui nous paraissent avoir un
impact net susceptible d'influencer la prise de décision
d’investissement. En termes de méthodologie, seuls les
facteurs de risques en ‘Priorité’, et dont I'impact est ‘majeur’ ou
‘significatif, sont, de ce fait, détaillés. Dans chacune des
4 catégories, les facteurs de risques sont hiérarchisés dans le
tableau suivant un ordre décroissant de priorité et d’ampleur de
I'impact.

Mise a jour de la cartographie des risques

La nouvelle cartographie du Groupe comprend désormais
18 risques contre 25 en 2018, date de la précédente
mise a jour.

Elle englobe l'intégralité des 25 risques de 2018 mais de
fagon plus concise.

Elle présente un nouveau risque : gestion de crise et
continuité d’activité. Ce risque a été évalué comme étant
‘a surveiller’.

La démarche de mise a jour de la cartographie a modifié
I'ordre de priorité de certains risques.

Les facteurs de risques liés aux impacts sur
'environnement et au changement climatique sont, a
présent évalués comme prioritaires dans la hiérarchie
des risques stratégiques du Groupe.

Par ailleurs, le Groupe a amélioré le niveau de controle
des risques liés a la croissance externe et aux conditions
d’emploi. Ceux-ci sont, désormais, considérés comme
étant ‘a surveiller’.

Sur les 18 risques de la cartographie mise a jour,
9 facteurs de risques sont en ‘Priorité’ avec un impact
‘majeur’ ou ‘significatif. lls sont présentés dans le
présent document d’enregistrement universel.
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Facteurs de risques Risques potentiels dans le Principaux dispositifs de réduction Impact /
(Risques Nets) modele d’affaires de Legrand du risque mis en place Priorité Réf.
Risques stratégiques 3.6.1
Impacts sur = Atteinte a I'environnement = Démarche RSE et feuilles de route Majeur / 3.6.1.1
I'environnement . pluriannuelles Priorité )
et risques liés " Per?urbatl_ons_ Servi . . cf chapitre 4 -
au changement de Iorgan|§at|9n " erV|ce_ _env_|ronnement et politique RSE et DPEF
climatique ou des opérations du Groupe de certification
= Ne pas accompagner = Processus « Création de I'offre » animé
les besoins des clients par la Direction des Opérations
face aux enjeux = Adoption des principes de I'économie
environnementaux circulaire (priorité Feuille de Route RSE)
et climatiques ) . .
= Cartographie des risques et opportunités
climatiques
Accélération digitale = Offre insuffisante de produits = Programme Eliot de développement Significatif / 3.6.1.2
et solutions connectées de I'offre connectée, gouvernance dédiée Priorité
a forte valeur d'usage = Processus « Création de I'offre » animé
= Ne pas répondre aux par la Direction des Opérations
évolutions de la chaine = Programme d’accélération digitale,
économique, notamment gouvernance dédiée
le besoin de données ou Débloi t des technologies Usine 4.0
le e-business " eQ oiement des technologies Usine 4.
» et d’automatisation des taches
= Manquer I?S opportunités administratives sous coordination
digitales d'amélioration des Directions Back Office Groupe
opérationnelle ) .
= Partenariats stratégiques
= Ne pas accompagner
les nouvelles manieres
de travailler dans un contexte
pandémique
Offres déconnectées = Ne pas identifier = Direction de la stratégie et du Significatif / 3.6.1.3
de I'évolution des des verticaux développement chargée d'identifier Priorité
attentes du marché ou des segments porteurs les macro-tendances et d’animer
= Mangquer une tendance le monitoring des parts de marcfhé
ou une évolution dans par pays (re_vue a'nn'uelle en présence
le design des batiments, de la Direction Générale)
leur usage ou = Processus « Création de I'offre » animé
les technologies de par la Direction des Opérations
construction = Réunions marketing mensuelles présidées
= Innovation insuffisante par la Direction Générale et destinées
pour entretenir les valeurs a revoir les projets de produits nouveaux
de l'offre du Groupe = Collaborations, partenariats et alliances
= Manquer ou ne pas anticiper technologiques
les évolutions de normes = Equipe et Comité de normalisation,
et de réglementations réseau de correspondants
Positionnement = Ne pas soutenir la notoriété = Direction de la stratégie et du Significatif / 3.6.14

des marques

des marques

= Ne pas protéger la Propriété
Intellectuelle

= Ne pas réussir a gérer
une atteinte a la réputation
des marques

développement chargée d'identifier Priorité
les macro-tendances et d’animer
le monitoring des parts de marché par pays
(revue annuelle en présence de la Direction
Geénérale)
= Département dédié a la Propriété
Intellectuelle et réseau de correspondants
dans le Groupe

= Charte sur l'usage individuel des réseaux
sociaux et équipe dédiée chargée de la veille
des réseaux sociaux
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Facteurs de risques Risques potentiels dans le Principaux dispositifs de réduction Impact /
(Risques Nets) modele d’affaires de Legrand du risque mis en place Priorité Réf.
Risques opérationnels 3.6.2
Cybersécurité = Incapacité a protéger = Gestion centralisée sous la Direction Majeur / 3.6.2.1
et protection les systémes d’information des Systémes d’information Groupe Priorité
des données ou les données des infrastructures informatiques, des outils
personnelles en cas d'intrusion bureautiques et des identifiants
= Fuite, vol ou perte de = Gouvernance dédiée a tous les projets
données a caractéere informatiques avec un examen cybersécurité
personnel obligatoire
= Atteinte aux données = Programme cybersécurité animé par le Chief
personnelles des clients Information Security Officer accompagné
des offres connectées Eliot d’expertises externes (dont un Security
= Sanctions financieres Operations Center et une Computer )
pour non mise en ceuvre Emergency_Re_sponse Team) et structu're
d’obligations réglementaires selo.n les principes du cadre NIST (Nationale
Institute of Standards and Technology)
= Audit des dispositifs, audit de sécurité
et contrat d’assurance Cyber risks
s Data Privacy Officer et réseau de Data
Privacy Representatives
= Principe du « Privacy by Design »
appliqué pour les produits connectés
du programme Eliot
s Privacy impact assessment systématique
sur les produits connectés
= Regles Internes d’Entreprise sur le traitement
des données personnelles
= Formation et sensibilisation
Alignement = Potentielle défaillance ou = Gestion centralisée sous la Direction Significatif / 3.6.2.2
des systémes obsolescence des systémes des Systémes d’information Groupe Priorité
d mfck;rma_tlon d’information des infrastructures informatiques, des
aux besoins ; ; ; i
de I'entreprise = Manquer les opportunités outils bureautiques et des identifiants
applicatives et infrastructures = Feuille de route de I'évolution des
qu’offre I'évolution des applications informatiques animée par
systemes d’information la Direction des Systemes d’information
Groupe et coconstruite avec les Directions
utilisatrices
= Processus structuré de gouvernance
de tous les projets informatiques significatifs
(RPIT : Revue Projet IT)
Compétitivité globale = Manquer de compétitivité s Back Office des opérations du Groupe Significatif / 3.6.2.3
des opérations ou de flexibilité opérationnelle  organisé sous une responsabilité unique, Priorité

= Ne pas optimiser
I'organisation des opérations,
la performance et I'empreinte
industrielles

= Performances de la supply
chain et de la politique Achat
inférieures aux attentes

la Direction des Opérations

Direction performance des opérations
Groupe en charge i) du déploiement des
meilleures pratiques opérationnelles
(Legrand Way), ii) d’animer la rationalisation
de 'empreinte industrielle et logistique et

iii) de déployer les outils de I'usine 4.0

Revues régulieres de performance
opérationnelle pays COPR (Country
Operations Performance Review)

Politique Achat centralisée

Supply chain organisée autour d’un réseau
de magasins régionaux et locaux, qui
s’appuie sur des pratiques métiers
transversales (Distribution Ressources
Planning, Management Ressources
Planning) et poursuit sa digitalisation
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Facteurs de risques Risques potentiels dans le Principaux dispositifs de réduction Impact /

(Risques Nets) modele d’affaires de Legrand du risque mis en place Priorité Réf.
Adéquation des = Ne pas réussir a créer un = |dentification et déploiement des meilleures  Significatif / 3.6.24
ressources humaines environnement de travail sar pratiques de santé et sécurité au travail, Priorité

= Ne pas avoir la capacité

dont les plus strictes mesures sanitaires
et suivi Groupe de tous les accidents

a recruter, intégrer, former, cf chapitre 4 -
motiver, promouvoir et = Direction des ressources humaines Groupe, RSE et DPEF
fidéliser les nouveaux talents pilotage transversale de la politique RH
= Ne pas étre en mesure de et gestion centrallise'e des postes
développer les compétences et ressources clés
et les talents de 'ensemble = Processus de gestion des talents
des collaborateurs = Processus de développement
= Ne pas adresser les de compétence
challenges de la diversite = Mécanismes d’identification
= Insatisfaction des salariés et de motivation des talents
et collaborateurs clés
= Promotion de 'égalité des chances
et de la diversité
= Adhésion des collaborateurs
par communication sur la stratégie
et les objectifs du Groupe
Risques réputationnels
Ll 3.6.3
et de conformité
Qualité des produits = Risques potentiels liés a = Politique qualité Significatif / 3.6.3.1
I'utilisation de I'électricité « Certification 1SO 9001 des sites Priorité
= Non-conformité des produits de production
auxnormes en vigueur = Qualification des produits cf chapitre 4 -
par des laboratoires certifiés RSE et DPEF
s Processus de surveillance des produits
= Processus de gestion
des insatisfactions clients
= Procédure de gestion
des risques produits
Risques financiers Aucun 3.6.4
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3.6.1 - Risques stratégiques

3.6.1.1 Impacts sur I’environnement et risques liés au changement climatique

Facteurs de risque

Le Groupe est engagé depuis de nombreuses années dans
une démarche de réduction de ses impacts sur
'environnement. Cette responsabilité concerne a la fois les
sites du Groupe et la conception des produits.

Les principaux processus industriels des sites de Legrand se
concentrent sur des activitts de moulage de composants
plastiques, de production de piéces métalliques, d’assemblage
de composants plastiques, métalliques et électroniques, et
plus ponctuellement, de peinture ou de traitement de surface.
Ces activités pourraient avoir un impact, méme si celui-ci est
par nature limité, sur 'environnement.

Le changement climatique se traduit par la matérialisation de
nouvelles sources de risques pour le Groupe. Les phénoménes
climatiques (inondations, sécheresses, cyclones, ...) peuvent
entrainer des perturbations sur 'organisation ou les opérations
du Groupe sans que celui-ci ne soit apte a les gérer.

Le Groupe congoit, par ailleurs, des produits et systétmes de
maitrise de I'énergie. Il pourrait néanmoins ne pas suffisamment
anticiper les nouvelles attentes des utilisateurs face aux risques
environnementaux et climatiques, notamment sur les actions
de décarbonation ou de réduction des consommations
énergétiques.

Le Groupe pourrait, également, ne pas étre en mesure de
proposer au marché des produits éco-congus selon les
principes de I'économie circulaire.

3.6.1.2 Accélération digitale

Facteurs de risque

Dans un contexte de digitalisation de I'économie et de

développement rapide des solutions digitales :

= L'offre du Groupe pourrait étre insuffisante en termes de
produits connectés a forte valeur d’'usage.

Le Groupe pourrait, également :

= ne pas répondre aux évolutions de la chaine économique :
notamment, ne pas savoir tirer profit du nouvel actif que
représentent les données ou ne pas développer le e-
business ;

= ne pas étre en mesure d'identifier ou d'exploiter des
opportunités d’amélioration de son excellence opérationnelle ;

= ne pas accompagner les nouvelles maniéres de travailler
dans le contexte pandémique.
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Principaux dispositifs mis en place

Pour répondre aux enjeux des risques environnementaux et
climatiques, le Groupe s’appuie sur :

= une démarche RSE et des Feuilles de Route pluriannuelles
pilotées par la Direction de la Responsabilit¢ Sociale et
Environnementale ;

= un service Environnement Groupe et une politique de
certification ISO 14001 des sites de production, logistiques
et R&D ;

= un processus « Création de l'offre » animé par la Direction
des Opérations en collaboration avec la Direction de la
Stratégie et du Développement ;

= les principes de I'économie circulaire, dans le développement
des produits du Groupe. Deux priorités de la Feuille de Route
RSE y sont consacrées (voir paragraphe 4.4.2 — Innover pour
une économie circulaire, du présent document) ;

= une cartographie des risques et opportunités climatiques
menée en 2020 (voir paragraphe 4.4.4 — Gestion des risques
et opportunités liés au climat, du présent document).

Principaux dispositifs mis en place

Pour répondre a ces nouveaux enjeux, les initiatives suivantes

sont en place :

= un programme Eliot de développement de l'offre connectée.
Ce programme fait partie des segments a plus forte
croissance du Groupe. Ces segments représentent de
l'ordre de 33 % des ventes en 2021, avec prés de 15 %
d’offres connectées ;

= un processus « Création de l'offre » animé par la Direction
des Opérations ;

= un programme d’accélération digitale suivi directement en
Comité de direction. Il vise a améliorer I'expérience client,
'expérience employé et I'excellence opérationnelle grace
aux apports des nouvelles technologies ;

= le déploiement des technologies Usine 4.0 et
d’automatisation des taches administratives sous la
coordination des Directions Back Office Groupe ;

= des partenariats stratégiques et de nombreuses alliances
technologiques, notamment dans le cadre de Works with
Legrand (voir paragraphe 2.2.2.1 — Un effort d’innovation
et de R&D constant et tourné vers le digital, du présent
document).
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3.6.1.3 Offres déconnectées de I’évolution des attentes du marché

Facteurs de risque

Legrand propose une offre étendue de plus de 300 000 références
de produits et solutions destinées a étre simples, innovantes
et durables. Le Groupe consacre environ 5 % de son chiffre
d’affaires sur le long terme a la R&D.

Les solutions du Groupe sont installées dans des lieux de vie
(logements individuels et collectifs, hobtels, etc), de travail
(bureaux, datacenters, sites industriels) et de rencontre
(commerces, hdpitaux, écoles, universités, etc).

Les perspectives long-terme du Groupe se nourrissent,
notamment de la capacité de celui-ci a connecter son offre a
I'évolution du marché. Elles pourraient se détériorer si le
Groupe n’était plus en mesure :

= d’identifier les segments ou les verticaux porteurs ;

= de capter les tendances ou les évolutions dans le design
des batiments, leur usage ou les technologies de
construction, pour, par exemple :

— proposer des produits écoresponsables et des solutions
durables ;

— développer des solutions connectées ;

— intégrer des fonctionnalités innovantes ;

— accompagner I'émergence de nouveaux besoins liés
a I'évolution des modes de vie et de travail de plus en plus
digitaux (mis en exergue par la pandémie Covid-19) ;

= d’innover de fagon suffisante pour animer les valeurs de
I'offre du Groupe ;

= d’adopter et d’anticiper les évolutions de normes et de
réglementations.

3.6.1.4 Positionnement des marques

Facteurs de risque

Le modele d’affaires de Legrand repose sur de fortes
positions de Leadership. Le total des ventes des produits de
Legrand bénéficiant d’'une position de numéro 1 ou numéro 2
sur leurs marchés respectifs représente sur le long terme de
I'ordre des 2/3 du chiffre d’affaires.

Les produits Legrand sont commercialisés sous environ
80 marques et sont distribués dans prés de 180 pays.

Ne pas soutenir la notoriété des marques pourrait affaiblir
leur capital.

De méme, ne pas assurer de maniére satisfaisante le
développement et la protection des droits de propriété
intellectuelle pourrait affecter la position concurrentielle du
Groupe.

Par ailleurs, les nouvelles technologies et la multiplication
des échanges via les médias sociaux amplifient le risque
d’exposition aux critiques, aux fake news, ou aux messages
négatifs. Le Groupe pourrait ne pas réussir a gérer une
atteinte portée a son image aupres de ses parties prenantes
(employés, actionnaires, clients, fournisseurs).

Principaux dispositifs mis en place

Pour que son offre de produits et solutions reste connectée a

I'évolution des attentes du marché, le Groupe s’appuie sur :

= une Direction de la Stratégie et du Développement. Elle
est chargée d'identifier les macro-tendances sociétales,
technologiques et celles liées aux habitudes du client final.
Elle anime également le monitoring des parts de marché
par famille de produits et par pays. Ces macro-tendances
et indicateurs font l'objet de revues annuelles avec la
Direction Générale ;

= un processus « Création de I'offre » animé par la Direction
des Opérations. Sa mission est de construire l'offre du
Groupe au travers de plans pluriannuels ;

= des Réunions Marketing Mensuelles (RMM) qui réunissent
les équipes commerciales, la Direction des Opérations et
la Direction Générale. Ces RMM sont [linstance de
validation des projets produits et de leur suivi ;

= la mise en place de collaborations ou de partenariats
stratégiques et de nombreuses alliances technologiques
(voir paragraphe 4.2.1.2 — Priorité N°2 : Stimuler I'innovation
grace aux partenariats, du présent document d’enregistrement
universel) ;

= une équipe et un comité dédiés a la normalisation. Un
réseau de correspondants, présents a travers le monde,
permet au Groupe de capter les évolutions des standards
locaux et internationaux.

Principaux dispositifs mis en place

= La Direction de la Stratégie et du Développement est chargée
d’identifier les macro-tendances sociétales, technologiques
et celles liées aux habitudes du client final. Elle anime
également le monitoring des parts de marché par famille de
produits et par pays. Ces macro-tendances et indicateurs font
I'objet de revues annuelles avec la Direction Générale.

= La gestion de la propriété intellectuelle s’appuie sur une
équipe dédiée au sein de la Direction Juridique du Groupe.
Cette derniere est en charge en particulier du suivi des
brevets, des modeles, des marques et des noms de
domaines ainsi que de la lutte contre la contrefagon, incluant
des démarches conjointes avec les autres acteurs du
marché au sein d’organismes professionnels (GIMELEC,
IGNES, ASEC, etc.).

= En prévention du risque d'image sur les marques du Groupe,
une charte sur l'usage individuel des réseaux sociaux a été
rédigée a l'intention des collaborateurs du Groupe.

Par ailleurs, des dispositifs de suivi, de détection et de
réaction sont en place :

= 'empreinte digitale du Groupe est suivie dans un Digital
Dashboard qui répertorie les sites Web et les pages liées
aux activités du Groupe ;
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= des équipes dédiées au sein de la Direction de la Stratégie
sont en charge de la veille et du suivi de l'activité sur les
réseaux sociaux ;

= des procédures de réaction sont en place pour répondre a
un risque avéreé.

3.6.2 - Risques opérationnels

3.6.2.1 Cybersécurité et protection des données personnelles

Facteurs de risque

Du fait de la multiplicité de ses opérations, de ses processus
et de ses implantations internationales, I'activité de Legrand
repose sur des systemes d’information multiples et souvent
interconnectés.

Par ailleurs, le développement des produits connectés
constitue pour le Groupe une exposition potentielle aux
risques spécifiques de cybercriminalité et de sécurité des
données.

Les nouvelles manieres de travailler dans le contexte
pandémique actuel ont, elles aussi, renforcé cette exposition.

Legrand pourrait s’avérer incapable de protéger les systemes
d’'information ou les données en cas d’intrusion. Cela
pourrait avoir pour conséquence une fuite, un vol ou une
perte de données a caractere personnel.

Par ailleurs linternet des objets (loT) entraine une
augmentation du volume de données a caractere personnel
a traiter. Ces données pourraient étre utilisées a des fins
frauduleuses ou déviées de leur but initial et porter atteinte a
la vie privée ou a la sécurité des utilisateurs.

Un constat a, également, été fait qu'il existe une relation
étroite entre la valeur d’'usage, la sécurité des utilisateurs et le
respect de leur vie privée. C’est pourquoi, un probleme de
fuite, de vol ou de perte de données pourraient avoir un impact
majeur sur la confiance des utilisateurs dans les produits
commercialisés par Legrand et, par conséquence, sur les
ventes du Groupe. Par ailleurs, des recours en dommage et
intéréts pourraient étre engagés contre Legrand.

Enfin, avec I'entrée en vigueur du Réglement Général sur la
Protection des Données personnelles (RGPD) en mai 2018,
les obligations du Groupe en matiere de traitement et de
protection des données a caractére personnel sont renforcées.
Aussi, Legrand pourrait se voir sanctionner financierement
pour ne pas avoir mis en ceuvre ces obligations.

Principaux dispositifs mis en place
La Direction des Systemes d’Information Groupe gere de

fagon centralisée :

= les infrastructures informatiques, les outils bureautiques et
la gestion des identifiants ;

= les projets relatifs aux systémes d’information encadrés
par une gouvernance Groupe dédiée ;

= la sécurité des systémes d’information avec :

— un responsable de la sécurité des systéemes d’information
bénéficiant de relais dans les principaux pays ;
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— le support de prestataires et d’expertises externes (dont
un Security Operations Center).

Le Groupe a structuré son programme cybersécurité autour

des 7 éléments suivants :

= une cartographie détaillée des risques informatiques ;

= une politique de sécurité des systéemes d’information
reposant sur les standards applicables (National Institute
of Standards and Technology) et les bonnes pratiques de
place ;

= l'intégration systématique de la sécurité dans les projets
informatiques grace a une méthode spécifique ;

= un programme renforcé et rendu obligatoire de sensibilisation
des employés a la cybersécurité . Ainsi, en 2021, plus de
16 000 utilisateurs ont regu des formations spécifiques a la
cybersécurité ;

= un processus structuré de traitement des incidents
impliqguant un CERT (Computer Emergency Response
Team) et un SOC (Security Operations Center) ;

= un dispositif de veille juridique, réglementaire et normatif ;

= un programme spécifique dédié a la sécurité et au
traitement des données personnelles des objets connectés
et de leur cloud.

Des audits des dispositifs en place, des audits de sécurité et
des tests intrusions réguliers sont effectués par Legrand ou
des sociétés spécialisées en cybersécurité.

En cas de dommages, un contrat d’assurance couvre les
dommages sur le matériel, la perte d’exploitation et les colts
de récupération ou de reconstitution des données. Une
assurance cyber risks est également contractée.

La protection des données a caractére personnel fait I'objet
d’'un programme comprenant une gouvernance spécifique et
une équipe dédiée (Data Privacy Officer et un réseau de
Data Privacy Representatives dans les pays du Groupe).

Par ailleurs, Legrand applique le principe du Privacy by
Design ainsi que la norme ISO 27001 pour le développement
des objets connectés du programme Eliot.

Legrand met également en place des PIA (Privacy Impact
Assessment) systématiques sur les produits connectés, pour
bien mesurer et minimiser limpact des traitements de
données personnelles sur la vie privée des utilisateurs.

Enfin, Legrand est particulierement attentif au traitement des
données a caractéere personnel de ses employés, et a mis en
place dés 2016 des Regles Internes d’Entreprise, qui
encadrent les transferts de données hors d’Europe.
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3.6.2.2 Alignement des systémes d’information aux besoins de I’entreprise

Facteurs de risque

Les évolutions technologiques et fonctionnelles augmentent le
risque d’écart entre les capacités du systeme d’information,
les besoins de I'entreprise et ses différents métiers.

Elles accroissent le risque de défaillance des systemes
d’informations utilisés. Elles impliquent de gérer un critére
d’obsolescence pour les systemes d’information existants. La
dynamique de croissance externe du Groupe renforce
I'exposition a ce facteur de risque. Les systémes
d’'information des entités acquises sont, en effet, souvent
d’origines différentes.

Par ailleurs, Legrand pourrait ne pas saisir les opportunités
qu’offre I'évolution des systémes d’information en termes :

= de potentiel des applications métiers, ou ;
= d'efficacité de l'infrastructure et du Cloud.

3.6.2.3 Compétitivité globale des opérations

Facteurs de risque

Le Groupe développe des produits, achete des biens et
services, et industrialise. II opére avec pres de 120 sites
industriels dans prés de 30 pays.

Le Groupe pourrait ne pas avoir le niveau d’expertise
suffisant dans son organisation opérationnelle, ne plus étre
compétitif ou manquer de flexibilité.

Il pourrait manquer doptimiser son organisation des
opérations, en raison, par exemple, d'un échec de design
initial ou d’industrialisation des produits. Ce pourrait étre,
potentiellement, la conséquence de choix technologiques, de
la gestion des capitaux employés, de la décision de faire ou
d’acheter ou des choix de localisation industrielle.

Le Groupe pourrait aussi ne pas avoir la capacité :
= d’améliorer de fagon continue sa performance industrielle ;
= d’optimiser son empreinte industrielle ;
= de développer la performance :
— de sa supply chain ; ou
— de sa politique Achats, par exemple, dans son

approvisionnement, ses capacités de négocier, sa gestion
de disponibilité des matiéres premiéres et composants.

Principaux dispositifs mis en place

Pour prévenir ces risques, la Direction des Opérations
rassemble sous sa responsabilité 'ensemble du Back Office
des opérations du Groupe (marketing produit, innovation,
R&D, achat, fabrication, supply chain).

Principaux dispositifs mis en place

= La Direction des Systémes d’Information Groupe gére de
fagon centralisée les infrastructures informatiques, les
outils bureautiques et les identifiants.

= La Direction des Systemes dInformation Groupe a la
responsabilité de faire évoluer les applications. Elle construit
des feuiles de route dévolution des applications
informatiques en collaboration avec les Directions utilisatrices.

= La Direction des Systemes d’Information Groupe anime
un processus de gouvernance structuré des projets
informatiques significatifs. Les projets font I'objet de points
de validation et suivis lors de RPIT (Revue Projet IT) avec
la Direction Générale.

Les dispositifs suivants sont en place :
= Une Direction Performance des Opérations en charge :

— du déploiement des meilleures pratiques industrielles
au travers du programme Legrand Way dans la quasi-
totalité des unités du Groupe, visant I'excellence
opérationnelle globale (productivité, capitaux employés,
qualité, service clients ...) ;

— d’animer la rationalisation de I'empreinte industrielle et
logistique en lien avec les pays ;

— de déployer les outils de 'usine 4.0 a I'échelle du Groupe.

= Des Country Operations Performance Review (COPR),
ces revues permettent de faire le suivi d’indicateurs de
performance clés et synthétiques de l'organisation des
opérations des pays.

= Une politique d’achats centralisée afin d’optimiser les achats,
de réduire le colt de ses consommations et de déployer des
méthodologies communes dans le Groupe, notamment en
termes de gestion des risques fournisseurs et d'achats
responsables (voir paragraphes 2.3.1.2.1 — Les Opérations,
4.2.2 — Assurer des achats responsables et paragraphe 4.5.4
— Activités des fournisseurs du chapitre 4.5 Devoir de
vigilance, du présent document d’enregistrement universel).

Une procédure spécifique de gestion de la disponibilité
des matiéres premiéres et composants a été mise en
place pour piloter au niveau du Groupe le risque de
pénurie. Elle a été activée dans le cadre de la crise
sanitaire Covid-19.

= Une supply chain organisée autour d'un réseau de
magasins régionaux et locaux, qui s’appuie sur des
pratiques métiers transversales (Distribution Ressources
Planning, Management Ressources Planning) et poursuit
sa digitalisation (voir paragraphe 2.3.1.2 — Un Back Office
global, du présent document d’enregistrement universel).
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3.6.2.4 Adéquation de la politique ressources humaines

Facteurs de risque

Le Groupe emploie plus de 34 200 personnes inscrites dans
le monde.

Dans un contexte de pandémie, I'enjeu prioritaire pour
Legrand est de protéger la santé, la sécurité et le bien-étre
au travail de ses collaborateurs.

Le développement du Groupe, aussi bien interne qu’externe,
dépend en partie de sa capacité a recruter, intégrer, former,
motiver, promouvoir et fidéliser de nouveaux talents, sur
'ensemble des zones géographiques ou Legrand exerce une
activité.

D’'une maniére plus générale, le Groupe pourrait ne pas
savoir développer les compétences et les talents de
'ensemble de ses collaborateurs.

Il pourrait, aussi, limiter I'enrichissement de ses équipes en
ne sachant pas lutter contre les discriminations ou n’assurant
pas la promotion de la diversité.

Enfin, le bien-étre des salariés au travail est un facteur
d’engagement et donc d’efficacité au travail. L'insatisfaction
des salariés pourrait conduire a leur désengagement et, de
ce fait, a une perte d’efficacité, voire dans les situations les
plus graves, a des gréves ou a des démissions.

Principaux dispositifs mis en place

La priorité du Groupe est de protéger la santé et la sécurité de
ses collaborateurs, notamment dans le cadre de la pandémie
Covid-19 en appliquant rigoureusement les recommandations
des autorités locales et de I'Organisation Mondiale de la
Santé.

D’'une maniere générale, Legrand s’attache a identifier et
déployer les meilleures pratiques de santé et de sécurité au
travail, dont la mise en ceuvre des mesures sanitaires les
plus strictes et un suivi de tous les accidents au niveau du
Groupe.

Promouvoir la santé, la sécurité et le bien-étre au travail fait
partie intégrante de la Feuille de Route RSE du Groupe (voir
le paragraphe 4.3.2 — Promouvoir la santé, la sécurité et le
bien-étre au travail du présent document).

La politique des ressources humaines est sous la responsabilité
de la Direction des Ressources Humaines Groupe. Elle est
pilotée de fagon transversale, avec une gestion centralisée
ciblant les postes et ressources clés. Elle est déployée dans les
filiales et gérée par les départements ressources humaines
locaux. La gestion des ressources humaines de Legrand
s’appuie sur quatre piliers :
= L’attractivité, qui consiste a attirer des talents, et ainsi
préparer I'adéquation des ressources humaines du Groupe
avec ses besoins futurs. Legrand met en oeuvre
notamment un processus annuel OSR (Organisation &
Staffing Review).
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= Le développement des collaborateurs et la mise en ceuvre
de démarches adaptées d’identification, d’accompagnement
des talents et de reconnaissance de la performance. C’est
une des priorités de la Feuille de Route RSE du Groupe
(voir le paragraphe 4.3.3 — Développer les compétences du
présent document).

Les principaux
compétences sont :

dispositifs de développement des

— la formation Legrand dispose d'une plateforme de
formations digitales « Learning with legrand ». La plateforme
est déployée dans quasiment tous les pays du Groupe et
compte plus de 20 000 utilisateurs actifs en 2021 ;

— les entretiens entre managers et collaborateurs appelés
CAPP  (Competency Appraisal Performance and
Perspectives) ;

— la gestion des talents : deux dispositifs de développement
des talents sont en place, « Legrand Promising Group
Talents » et « Legrand Global Leaders ».

Legrand a également déployé des mécanismes de
motivation et de fidélisation des collaborateurs clés, par
exemple, en favorisant la mobilit¢ ou au travers de sa
politique de rémunération.

= La diversité et l'inclusion. Le Groupe a publié en 2004 sa
premiére Charte d’éthique.

Promouvoir I'égalité des chances et la diversité fait partie
de la Feuille de Route RSE du Groupe (voir le paragraphe
4.3.4 — Promouvoir I'égalité des chances et la diversité du
présent document d’enregistrement universel).

= L'engagement des collaborateurs. Une enquéte
d’engagement est régulierement réalisée a I'échelle du
groupe. Les résultats obtenus permettent d’identifier les
points forts et les points a améliorer et d’engager les
actions adaptées.

La communication interne vise a maintenir I'adhésion et la
motivation de I'ensemble des collaborateurs en les
informant régulierement sur la stratégie et les objectifs du
Groupe.

La communication s’appuie sur différents moyens, tous

vecteurs des valeurs fondamentales de Legrand,

véhiculées par la Charte des fondamentaux :

— des séminaires d'intégration ;

— des moyens d’information, tels que I'Intranet Dialeg du
Groupe, les Intranets Dialeg locaux et le Yammer
Groupe, ou le Web magazine.
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3.6.3 - Risques réputationnels et de conformité

3.6.3.1 Qualité et sécurité des produits

Facteurs de risque

Spécialiste mondial des infrastructures électriques et
numériques du batiment, Legrand propose une offre étendue
de plus de 300 000 références. En raison de la nature de
leur usage, le Groupe se donne pour mission de fabriquer et
fournir des produits et solutions d'utilisations sécurisées,
conformes aux normes les plus exigeantes. Legrand
s’engage a fournir a ses clients les informations nécessaires
pour permettre une utilisation sire et pour leur donner les
moyens d’assurer la maintenance de ses produits.

En cas de défaut de sécurité, les produits peuvent affecter
I'acheteur, linstallateur, ainsi que les utilisateurs directs et
indirects. En dépit des tests rigoureux auxquels ils sont
soumis, le risque existe que des produits défaillants soient
commercialisés. Ces erreurs et défauts pourraient causer
des dommages corporels et/ou des dégats matériels.

Un défaut de sécurité ou de qualité, le non-respect des
normes et standards ou une mauvaise expérience client (par
exemple dans ses attentes en termes de rapport qualité/prix)
pourraient entrainer des actions de recours en garantie et en
responsabilité, engendrer des pertes de revenus et des colts
de retrait du marché, ou nuire a la réputation de sécurité et
qualité du Groupe.

Principaux dispositifs mis en place

La politique Qualité, pilotée par la Direction des Opérations
du Groupe, est déployée au niveau de chaque pays.

La politique Qualité de Legrand se déploie notamment via :
= la certification ISO 9001 ;

= les processus de qualification des produits par les
laboratoires certifiés ;

= les procédures de maitrise de la qualité en production ;

= des essais complémentaires appelés « dispositifs de
surveillance ;

= le processus de gestion des insatisfactions clients ;

= la procédure de gestion des risques produits.

La Direction des Opérations revoit les sujets de qualité
produit et insatisfaction client lors des revues biannuelles
avec chaque pays.

Pour plus d’'informations, le lecteur est invité a se référer au
paragraphe 4.2.1.1 - Protéger la santé et la sécurité des
utilisateurs, du présent document d’enregistrement universel.

3.6.4 - Risques financiers

Aucun risque financier suivi par le Groupe n’est présenté
dans les facteurs de risques de 2021 car les dispositifs de
réduction du risque mis en place par le Groupe permettent
de les considérer comme ayant une priorité ‘a surveiller’.

Deux risques sont, néanmoins, d'impact potentiel estimé majeur
ou significatif et font donc l'objet d’'une mention particuliere
dans d’'autres parties du présent document d’enregistrement
universel.

Le risque de non atteinte des objectifs de la performance
financiére et extra-financiere (dont I'impact potentiel pourrait
étre majeur) est adressé au paragraphe 2.1.1.3 - Une
organisation et des processus efficaces.

De méme le risque li¢ au financement du modele (dont
'impact potentiel pourrait étre significatif) fait I'objet de points
particuliers dans le chapitre 8 Note 4.6.
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3.7 - Assurances et couverture des risques

Legrand dispose de programmes d’assurances mondiaux,
destinés a protéger ses actifs et ses revenus de risques
identifiables et assurables. Les solutions les plus adaptées,
offrant le meilleur équilibre entre leur codt et I'étendue des
couvertures proposées, sont recherchées sur le marché de
I'assurance, en étroite collaboration avec des courtiers.

Les programmes sont placés auprés de compagnies
d’assurances de réputation et de solidité financiere
internationalement reconnues. Ces polices assurent une
couverture globale du Groupe : elles tiennent compte des
exigences particuliéres liées aux risques et aux activités du
Groupe, notamment les dommages matériels et les pertes

d’exploitation en résultant, et la responsabilité civile du fait
des produits.

Le Groupe estime bénéficier a ce jour de couvertures
d’assurance adéquates, aussi bien dans leur étendue qu’en
termes de montants assurés et de limites de garanties. Une
présentation de la politique du Groupe en matiere
d’assurance, de couverture de ses risques et des programmes
de prévention associés est effectuée périodiquement par la
Direction juridique au Comité des risques (et, annuellement,
au Comité d’audit dans le cadre de sa revue des principaux
risques du Groupe).

3.7.1 - Responsabilité civile

Le programme « Responsabilité civile » est mondial et intégré.
Il couvre I'éventuelle mise en cause de la responsabilité du
Groupe a l'occasion de dommages corporels, matériels et
immatériels, survenant tant en cours de fabrication qu’apres

livraison des produits, ainsi que les dommages résultant de
pollution accidentelle. Plus particulierement, il couvre les frais
de dépose/repose, les frais de retrait ou de rappel de marché.

3.7.2 - Assurance dommages matériels et pertes d’exploitation

Le programme Groupe d'assurance dommages/pertes
d’exploitation couvre — sous réserve des franchises,
exclusions et limites de couvertures usuelles — les dommages
matériels directs consécutifs a tout événement d'origine
soudaine et accidentelle (tels quincendie, tempéte, explosion,
dommage électrique, dégat des eaux, etc.) atteignant les
biens assurés, ainsi que les pertes d’exploitation consécutives.

Au-dela du programme d’assurance, Legrand a une
démarche active de prévention des risques industriels et
logistiques. Le Groupe poursuit ses efforts de sensibilisation
et de protection des risques dans les entités opérationnelles.

3.7.3 - Autres risques transversaux assurés

Les autres programmes principaux d’assurance du Groupe sont destinés a couvrir les risques suivants : la responsabilité civile
des mandataires sociaux, la responsabilité liée aux rapports sociaux, I'assurance-crédit, la fraude et les atteintes aux systémes

d’information et aux données.
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de performance extra-financiére

4.1 - Stratégie RSE du Groupe

En complément du présent chapitre 4, le lecteur est invité a prendre connaissance des informations, données et exemples

publiés sur le site :

https://www.legrandgroup.com/fr/accueil-rse

4.1.1 - Un engagement historique

Initiatives de Legrand en matiére de Responsabilité
Sociétale et Environnementale (RSE) au fil des années

1996 : premieres certifications environnementales ISO 14 001.

2004 : création d’'une fonction Développement Durable, publication
d’'une charte mondiale de la prévention et d’'une charte éthique.

2006 : adhésion au Pacte Mondial (« Global Compact »).

2007 : lancement de la 1™ Feuille de Route RSE, partenariat
avec Electriciens sans frontiéres.

2009 : publication de la charte des fondamentaux.

2011 : lancement de la 2° Feuille de Route RSE, premier
bilan carbone couvrant I'ensemble du Groupe.

2012 : label « Relations Fournisseurs Responsables ».
2013 : création du réseau mixité Elle@Legrand.

2014 : lancement de la 3° Feuille de Route RSE, création de
la Fondation Legrand, inclusion de Legrand dans la catégorie
« Global Compact Advanced ».

2015 : démarche volontaire d’audit de la performance RSE
par un organisme tiers indépendant.

2016 : engagement dans « Energy Productivity Global Alliance ».
Intégration des critéres RSE dans le systeme de rémunération.

2017 : lancement du programme de protection sociale
minimum applicable a 'ensemble du Groupe Serenity On.

2018 : validation des objectifs climat par « Science Based
Targets initiative », publication de la Charte des Droits humains.

2019 : publication de la 4° Feuille de Route RSE, publication
de la politique « Diversité et Inclusion ».

2020 : annonce de la stratégie de neutralité carbone a horizon
2050, alignée sur 'objectif de 1,5°C de I'Accord de Paris.

2021 : validation de l'alignement carbone de Legrand sur
I'objectif de 1,5°C par le SBTi.

4.1.2 - Intégration au modele d’affaires

Acteur mondial responsable au sein de son écosysteme,
Legrand est pleinement engagé face aux grands enjeux sociaux
et environnementaux, et est a 'écoute de ses parties prenantes.

La stratégie RSE du Groupe est totalement intégrée au
modele d’affaires (présenté dans la partie 1 du rapport
intégré du présent document d’enregistrement universel) et
nourrit son modéle de croissance rentable et responsable.

La démarche globale consiste a identifier les enjeux et
risques sociétaux, sociaux et environnementaux spécifiques
au Groupe, et a y apporter une réponse adaptée, par la mise
en place de politiques et d’objectifs.

Le déploiement de la stratégie RSE implique toutes les
filiales et entitéts du Groupe, qui sont individuellement
engageées a la mettre en ceuvre.

4.1.3 - Feuilles de Route RSE pluriannuelles

Depuis 2007, Legrand définit et pilote sa stratégie RSE au
travers de feuilles de route pluriannuelles, construites autour
des enjeux prioritaires et de leurs indicateurs de mesure.

Les trois premieres feuilles de route ont couvert les périodes
2007-2010, 2011-2013 et 2014-2018.
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La stratégie RSE de Legrand et la définition de sa 4°Feuille de

Route RSE 2019-2021 s’appuient sur les axes structurants

suivants :

= les réalisations des précédentes feuilles de route, afin de
poursuivre les engagements historiques de Legrand ;

= les thématiques nouvelles issues de I'évolution des métiers
du Groupe et de leur contexte économique, social, sociétal
et environnemental dans lequel ces métiers s’opérent ;



= les échanges avec des parties prenantes internes et
externes et le dispositif de gestion des risques, pour définir
les enjeux de matérialité et les risques prioritaires ;

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
de performance extra-financiére

= la prise en compte des exigences réglementaires et
normatives ainsi que des standards en matiere de RSE
(hard law et soft law).

4.1.4 - Respect des normes et référentiels

4.1.4.1 Normes internationales

Legrand prend I'engagement de respecter les référentiels
externes suivants :

= la Déclaration Universelle des Droits de 'lHomme ;
= la Déclaration de 'Organisation Internationale du Travail (OIT) ;

= les 10 Principes du Pacte Mondial des Nations Unies
(table de correspondance présentée au chapitre 4.6.5) ;

les Objectifs de Développement Durable (ODD) a I'horizon
2030 des Nations Unies ;

= le référentiel GRI (Global Reporting Initiative) ; table de

correspondance présentée au chapitre 4.6.4 ;

= le référentiel ISO 26000 ;

= le référentiel SASB (Sustainability Accounting Standards
Board); sous-secteurs Equipements Electriques &
Electroniques et Logiciels & Services informatiques ;

FOCUS : Legrand membre du Global Compact
Advanced

Legrand a adhéré au Pacte Mondial des Nations Unies et
a ses 10 Principes liés aux Droits humains, aux droits
sociaux, a I'environnement et a la lutte contre la corruption
en 2006.

Cet engagement constant au Pacte Mondial et les initiatives
qui en découlent ont conduit a linclusion de Legrand dans la
catégorie Global Compact Advanced lancée en 2014. Cette
catégorie est composée des sociétés qui respectent les
normes les plus élevées en matiére de communication sur
les progrés en matiere de RSE.

En 2021, le Global Compact compte plus de 19 000
membres dont 15 268 entreprises (PME, ETI et Grands
Groupes).

4.1.4.2 Chartes et politiques internes

Legrand a également élaboré ses propres référentiels et

orientations au fil des années. Tout collaborateur se doit

d’observer les éléments suivants :

= Charte des fondamentaux, qui précise les regles de
comportement et de conduite des affaires et qui integre les
principes de lutte contre la corruption et de respect des
Droits humains. Le texte a été traduit dans une dizaine de
langues et est complété par un guide pratique ;

= Charte de la concurrence, qui déefinit les regles relatives
au respect du droit de la concurrence ;

=« Guide des bonnes pratiques des affaires, qui met
I'accent sur la prévention de la corruption et la lutte contre
la fraude. Des questions complémentaires relatives au
conflit d’'intérét, au lobbying, aux contributions politiques ou

Le Groupe veille également a se conformer aux obligations

réglementaires en matiére de risques ESG (Environnementaux,

Sociaux et de Gouvernance) :

= la loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la lutte
contre la corruption (dite Sapin Il) ;

= la loi n® 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance des sociétés meres et des entreprises donneuses
d’ordre ;

= la loi n°® 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection
des données personnelles ;

= les obligations relatives a la publication des informations non
financiéres, précisées dans les dispositions des articles
R. 225-105-2, A.225-1 et suivants du Code de commerce,
modifiés par la loi n°2018-898 du 23 octobre 2018
(Transposition de la Directive Européenne 2014/95/UE) ;

= les dispositions |égales prévues par l'article L. 225-102-4
du Code de commerce (plan de vigilance).

Enfin, un Organisme Tiers Indépendant émet un avis sur la
conformité et la sincérité de la Déclaration de Performance
Extra-financiére (voir avis au chapitre 4.7).

au respect des régles de commerce international (respect
des embargos, lutte contre le blanchiment d’argent et le
financement du terrorisme) sont également abordées ;

= Charte de la prévention, qui énonce les principes majeurs
de la politique de Legrand en matiere de santé et sécurité
au travail. Elle définit quatre axes protéger nos
collaborateurs au sein d'un environnement de travail
durable, intégrer la santé et la sécurité au travail dans
'ensemble de nos activités, améliorer de fagon permanente
notre performance et notre systtme de management et
encourager la responsabilisation de I'ensemble des acteurs
et impliquer nos partenaires ;

= Charte des Droits humains, qui détaille les régles que le
Groupe souhaite voir appliquer pour ses propres
opérations mais aussi par ses fournisseurs ;
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= Politique Environnement, qui présente les exigences et les
fondements de la démarche environnementale du Groupe ;

= Politique Qualité, qui rappelle les principes de Legrand en
matiére de qualité de ses produits ;

= Politique Achats, qui etablit des principes de relation durable,
équilibrée et mutuellement bénéfique avec les fournisseurs ;

= Politique de diversité et d’inclusion, qui définit les
orientations autour des 5 axes suivants : la mixité de genre,
linclusion des travailleurs handicapés, la collaboration
intergénérationnelle, la diversité d'origine, qu'elle soit sociale,
culturelle ou ethnique et I'inclusion des personnes LGBT+;

= Charte sur I'équilibre des temps de vie, qui définit
15 engagements. Legrand reconnait limportance fondamentale

de I'équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle,
gage d'une meilleure qualité de vie au travail et d'une
meilleure performance du Groupe.

La promotion et la diffusion de ces documents se font
localement par l'intermédiaire des correspondants éthiques,
environnementaux, des responsables ressources humaines,
des responsables administratifs et financiers, des compliance
officers, de la communauté des acheteurs et des
correspondants qualité et santé/sécurité.

Ces chartes sont consultables dans le centre de ressources
RSE sur le site https://www.legrandgroup.com/fr/nos-
engagements/centre-de-ressource-rse

4.1.5 - Dialogue avec les parties prenantes et participation

aux réseaux RSE

Dialogue avec les parties prenantes

La stratégie RSE de Legrand repose sur :

= son implication historique auprés des acteurs de la filiere
électrique ;

= sa culture du dialogue social ;

= les échanges avec les communautés locales ;

= sa volonté d'étre a I'écoute des attentes des parties
prenantes pour leur apporter une réponse adaptée.

Huit parties prenantes sont identifiées comme prioritaires par
Legrand :

= ses clients et utilisateurs de ses produits et solutions, qu'ils soient
distributeurs, prescripteurs, installateurs ou clients finaux ;

= ses collaborateurs et organisations syndicales ;
= ses fournisseurs et sous-traitants ;
= les communautés scientifiques, sectorielles et éducatives ;

= la communauté financiére et extra-financiere (notamment
les investisseurs, les banques, les agences de notation) ;

= ses actionnaires ;
= la société civile ;

= les ONG et associations.

Legrand a réalisé une cartographie détaillée de ses parties
prenantes sur laquelle il identifie leurs attentes, les réponses
du Groupe et les modalités de dialogue.

Cette cartographie est consultable sur le site :
https://www.legrandgroup.com/fr/accueil-rse

Participation a des réseaux RSE

Legrand participe a des études, enquétes et tables rondes,
sectorielles et généralistes, qui constituent des sources
importantes d’informations et d’échanges de bonnes pratiques.

Le Groupe participe également, entre autres, aux
commissions RSE et Economie circulaire organisées au sein
de ses syndicats professionnels (GIMELEC, FIEEC, etc.), au
Club des Directeurs du Développement Durable (C3D), a
I'Institut du Capitalisme Responsable et au Club Global
Compact Advanced du Global Compact France.

Localement, les équipes de Legrand s’impliquent dans la
réalisation d’études, groupes de travail et commissions sur
les sujets de RSE dans leurs pays.

4.1.6 - Organisation et gouvernance en matiére de RSE

Organisation en termes de RSE

La Direction de la Responsabilit¢ Sociétale et
Environnementale (RSE), chargée de piloter et déployer la
stratégie RSE du Groupe, est directement rattachée a la
Direction Générale. La Directrice de la RSE est membre du
Comité de Direction du Groupe.

Cette structure centrale s’appuie sur plusieurs Directions
fonctionnelles expertes, notamment la Direction juridique, la
Direction des ressources humaines, la Direction des achats
Groupe et la Direction des opérations, avec notamment les
experts Sécurité/Santé au Travail, Environnement et Qualité.
Ces Directions fonctionnelles animent des réseaux de
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correspondants (environ 300 personnes) dans les filiales du
Groupe qui interviennent directement sur les différents axes
de la stratégie RSE.

Instances de gouvernance de la RSE
Comité de pilotage de la RSE

= il est composé des 10 membres du Comité de Direction ;

= il se réunit 2 & 3 fois par an en moyenne. En 2021, les sujets
RSE ont été présentés au Comité de Direction plus
fréquemment pour préparer la nouvelle Feuille de Route (8 fois) ;

= il oriente et valide la stratégie RSE et suit la mise en
ceuvre des actions.


https://www.legrandgroup.com/fr/notre-responsabilite/centre-de-ressource-rse

Comité des engagements et de la RSE

= il est composé de 6 administrateurs, dont 4 indépendants ;
= en 2021, ce comité s’est réuni 7 fois ;

= il vérifie la cohérence entre la stratégie du Groupe et la
démarche RSE ;

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
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= il vérifie la correcte prise en considération des enjeux RSE et
en particulier celle des risques et opportunités liés au climat.

Il reporte ses travaux au Conseil d’administration.

4.1.7 - RSE et remunération

Depuis 2016, les criteres RSE ont été intégrés dans le
systeme de rémunération des dirigeants et managers.

En 2021 le dispositif de rémunération variable est structuré
de la maniere suivante :

Bonus

= la part variable de la rémunération du top management
(Directeur Général, membres du Comité de Direction,
Directeurs des pays) est indexée a hauteur de 10 % a
20 % sur la performance RSE ;

= 5 % de la part variable de la rémunération du Directeur
Général est soumise a une évaluation qualitative relative a la
lutte contre le changement climatique et au développement

durable (initiatives visant a réduire les émissions de CO,,
évolutions du chiffre d’affaires réalisé avec des solutions
d’économie d’énergie, intégration dans les indices RSE...).

Plans d’intéressement long terme

= les criteres d’intéressement a long terme du Directeur
Général ainsi que de I'ensemble des membres du Comité
de Direction dépendent a 25 % de la performance RSE ;

= pour les autres postes clés, ces criteres relevent pour un
tiers (33 %) de la performance RSE.

Ainsi, par exemple, 17,5 % de la rémunération totale (fixe
+ variable + a long terme) du Directeur Général est indexée
sur la performance RSE.

4.1.8 - Principaux risques et opportunités extra-financiers

Les principaux risques et opportunités sociaux, sociétaux et
environnementaux pour les parties prenantes et pour le
Groupe sont identifiés et hiérarchisés a travers deux
démarches complémentaires :

= la cartographie des risques, présentée en Comité des
risques par la Risk Manager du Groupe ;

= 'analyse de matérialité, présentée au Comité de pilotage
de la responsabilité sociétale par la Directrice de la RSE.

La Direction de la Responsabilité Sociétale et Environnementale
du Groupe effectue la synthese des deux approches afin
d’identifier les principaux enjeux, risques et opportunités
découlant du modéle d’affaires de Legrand.

Cette synthese est présentée ci-dessous.

Elle détermine, avec les autres Directions, les politiques
nécessaires pour y apporter une réponse.

La cartographie des risques

Elle permet d'identifier et de hiérarchiser les risques
prioritaires ayant un impact majeur ou significatif sur le
Groupe, direct (risques stratégiques, opérationnels ou
financiers), ou indirect (risques réputationnels ou de
conformité). Elle est mise & jour tous les 2 ou 3 ans, avec
des revues annuelles pour en vérifier la pertinence.

La démarche de cartographie des risques du Groupe et ses
résultats sont présentés au chapitre 3 du document
d’enregistrement universel.

La matrice de matérialité

Elle permet d’identifier et hiérarchiser les enjeux économiques,
sociaux, environnementaux et sociétaux prioritaires pour
I'entreprise et pour ses parties prenantes.

Méthodologie

Les enjeux clés ont été sélectionnés au regard des pratiques
en matiere de RSE, de nombreux acteurs institutionnels
(notamment les Objectifs de Développement Durable de
'ONU, OCDE, Global Compact), des standards applicables
(notamment I'ISO 26000), et des pratiques existantes des
entreprises de [I'écosysttme du Groupe (fournisseurs,
distributeurs, promoteurs immobiliers).

En 2021, faisant suite a celui de 2018, un nouveau
questionnaire a été présenté aux parties prenantes internes et
externes de I'entreprise, Cette démarche a permis de recueillir
prés de 5 300 réponses dans 94 pays, auprés des principales
parties prenantes de Legrand : ses collaborateurs, ses clients,
fournisseurs et sous-traitants, investisseurs, actionnaires, et
des représentants de la société civile (ONG, étudiants...).

Cette recherche des enjeux matériels pour les sujets
économiques, sociaux, environnementaux et sociétaux, tous
secteurs confondus, a permis d’identifier 24 enjeux soumis a
consultation. Les résultats de cette nouvelle matrice de
matérialité ont été utilisés pour définir les priorités de la
nouvelle Feuille de Route RSE 2022-2024, lancée en mars
2022. lIs seront intégrés a la synthése des principaux risques
et enjeux du Groupe courant 2022.

Les résultats détaillés de cette enquéte sont disponibles sur le site :
https://www.legrandgroup.com/fr/accueil-rse
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04

Enjeux cruciaux

Fort

Rémunération et avantages
sociaux

Enjeux majeurs

Développement des compétences A
et employabilité

diversité et inclusion

Enjeux a suivre Achats responsables [

Ecoute des parties prenantes
Dialogue social A
Produits et services | ~ delavaleur
économiquement accessibles a tous Sobriété numérique

Ancrage local et développement
socio-économique des territoires

Attentes des parties prenantes

[ Solidarité et philanthropie

Faible

Egalité des chances,

Fiscalité responsable

Préservation de I'environnement Santé, sécurité et bien-étre au travail
t de la biodiversité

W Expérience client
A Droits humains
W Ethique des affaires
Produits et services contribuant
a 'amélioration de I'efficacité
énergétique des batiments
et services innovants

Protection des données
personnelles

A

Produits et services contribuant a a
la santé, la sécurité et le bien-étre dans
les batiments

Faible

M Business Ecosystem

Synthése des principaux risques et enjeux
extra-financiers

En synthése des 2 démarches, les risques et enjeux

prioritaires, au regard de Legrand et ses parties prenantes,

sont évalués comme suit :

= Matérialité des enjeux : forte, moyenne, faible — il s'agit
d’'une matérialité brute, évaluée avant la mise en place des
politiques, procédures et contréles visant a limiter les

Risques liés a I’axe Business Eco system

Influences sur ’activité de Legrand

A People

Matérialité

Fort

Environment

impacts pour les parties prenantes. La Feuille de Route
RSE 2019-2021 se terminant en 2021, le résultat de la
matrice de matérialité présenté ci-dessus n'a pas été
intégré a la synthése des principaux risques et enjeux. lls
le seront en 2022.

Impact des risques : impact majeur, significatif ou modére
— il s’agit de I'impact brut, évalué avant la mise en place
des politiques, procédures et controles de réduction du
risque, visant a réduire le risque pour le Groupe.

Référence

Risques relatifs a la santé et a la sécurité des

Priorité RSE n°1 : Protéger la santé

consommateurs, en lien avec la qualité des produits, forte significatif et la sécurité des utilisateurs

en particulier ceux liés a la sécurité électrique.

Risque de ne pas satisfaire les attentes de nos clients, Priorité RSE n°2 : Stimuler

en particulier en termes d’'innovation sur nos produits forte significatif ~ I'innovation grace aux partenariats
et nos services.

Risques sociaux et environnementaux au sein movenne sianificatif Priorités RSE n°3 et n°4 :

de la supply chain. y 9 Assurer des achats responsables
Risque de corruption ou de non-respect de I'éthique Priorités RSE n°5 et n°6 :

des affaires dans la conduite de nos opérations, PP Agir de fagon éthique

en particulier en lien avec notre présence forte significatif

dans les pays a indice de corruption élevé.

Risque d’évasion fiscale, en lien avec la présence non évaluée modéré Paragraphe 4.2.3.4 -
internationale du Groupe. Fiscalité responsable

Risque de non-respect de la protection des données Paragraphe 3.6.3.1 dans le

et de la vie privée, en lien avec la commercialisation forte significatif ~ chapitre « Maitrise des risques »

des objets connectés.
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Lutte contre la contrefagon, en lien avec la croissance
soutenue dans les nouvelles économies.

faible significatif

Paragraphe 4.2.1.4

Respect des droits de propriété, en lien avec notre important
investissement en termes de capital intellectuel.

moyenne

Matérialité

significatif ~ Paragraphe 4.2.1.5

Référence

Risques sociaux

Risques de non-respect des droits humains et fondamentaux

Priorité RSE n°7 : respecter

au travail, en lien avec notre présence industrielle dans forte significatif 'engagement du Groupe en matiére
le monde. de Droits humains
Risques relatifs a la santé, la sécurité et la qualité Priorité RSE n°9 : déployer
de vie au travail, en lien avec nos employés a travers forte significatif les meilleures pratiques en matiére
le monde. de santé et sécurité au travail
Risques relatifs au respect de la diversité, - Priorité RSE n°12 : encourager

; - moyenne modéré . s .
en lien avec nos employés a travers le monde. la diversité au travail
Risques relatifs au développement des compétences, Priorité RSE n°11 : développer
en lien avec nos employés. moyenne significatif les compétences et les talents de tous

les collaborateurs

Risques relatifs a I'attraction et a la rétention des talents, . . e Priorité RSE n°10 : renforcer

q o non évaluée significatif \ orité RS 0:re norce
en lien avec nos employés a travers le monde. 'engagement des salariés du Groupe
Risques relatifs a la garantie de la protection sociale de nos movenne modéré Priorité RSE n°10 : renforcer
salariés, en lien avec nos employés a travers le monde. Y 'engagement des salariés du Groupe
Dialogue social, en lien avec nos employés a travers Paragraphe 4.3.1.3.
le monde. faible modéré Garantir la représentation syndicale

Matérialité

et le dialogue social

Références

Risques environnementaux

Risques liés a la pollution due a nos opérations ou a celle
de nos fournisseurs, en lien avec nos sites industriels

Priorité 17 : Revaloriser les déchets

et tertiaires a travers le monde. moyenne modéré Priorité 18 : réduire les émissions de
Composés Organiques Volatils
Risques relatifs a I'impact de notre activité et de nos produits Priorité 13 : réduire 'empreinte
sur le réchauffement climatique, en lien avec nos activités a carbone du Groupe
travers le monde et nos produits et services vendus. .
forte MAEUT Priorité 14 : éviter I'émission de CO,
grace a nos offres d’efficacité
énergétique
Risques relatifs a la préservation des ressources naturelles Priorité 15 : intégrer les principes
et de la biodiversité, en lien avec nos activités a travers de I'économie circulaire
le monde et nos produits et services commercialisés. PR
moyenne significatif Priorité 16 : fournir des informations

environnementales sur les produits
Legrand

Nota bene :

La matérialité des risques présentée dans ce tableau est
issue de la matrice de matérialité du Groupe réalisée en
2018, pour rester cohérent pendant la durée de la Feuille de
Route 2019-2021.

Les sujets suivants sont exclus du champ de I'analyse car
considérés comme trop éloignés de l'activité du Groupe :

= la lutte contre le gaspillage alimentaire ;

= la lutte contre la précarité alimentaire ;
= le respect du bien-étre animal ;
= une alimentation responsable, équitable et durable.

Le risque de non-respect de la protection des données et
de la vie privée (impact évalué comme significatif), en lien
avec la commercialisation des objets connectés, de nature
extra-financiere, mais également considéré par le Groupe
comme un risque opérationnel, est traité dans le chapitre 3
« Contréle interne et gestion des risques ».
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4.1.9 - Feuille de Route RSE : 18 priorités pour 2019-2021

En 2019, Legrand a publié sa 4° Feuille de Route RSE, qui = elle s’articule autour de 3 axes clés : Business Ecosystem,
fixe ses priorités RSE sur la période 2019-2021. People et Environment ;

Elle refléte la volonté du Groupe de développer son activité en = elle se decline en 10 enjeux clés et 18 priorités, dont
répondant activement aux attentes des parties prenantes de Iatteinte a été mesurée annuellement par 22 indicateurs ;
son industrie tout en agissant pour le bien-étre de ses = elle contribue activement aux Objectifs de Développement
collaborateurs, la réduction de son impact sur I'environnement Durable (ODD) tels quils ont été définis par 'ONU en
et son engagement vis-a-vis de la société. Cette ambition se 2015.

traduit a la fois dans la structuration de la feuille de route, sa
durée et le choix des enjeux prioritaires :

= pour une meilleure agilité et réactivité, la Feuille de Route
RSE 2019-2021 est triennale ;
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» Enjeux et priorités pour 2021

o>

BUSINESS ECOSYSTEM

Tout au long de la chaine de valeur, Legrand :
entend répondre aux attentes des parties :
prenantes a ses activités, de ses fournisseurs  :
a ses utilisateurs et partenaires, dans une :
logique de progrés pour tous et dans le plus

grand respect des régles d’éthique.

% PROPOSER DES SOLUTIONS
DURABLES

BONNE SANTE INDUSTRIE,
ET BIEN-ETRE INNOVATION ET

_/\/\/\ INFRASTRUCTURE

* Protéger la santé et la sécurité
des utilisateurs

« Stimuler I'innovation grace aux
partenariats

578

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

ASSURER DES ACHATS
RESPONSABLES

=

« Sensibiliser et former aux achats
responsables

* Mesurer les progres des fournisseurs
risqués en termes de RSE

AGIR DE FAGON ETHIQUE

Y

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

=

* Poursuivre la sensibilisation
et la formation des collaborateurs
a I'éthique des affaires

« Contréler I'application du programme
de compliance

30
30

I3

@

de performance extra-financiére

/_\
.4

TRAVAIL DECENT 10 INEGALITES
ET CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE o
o | >
([ -

Respecter 'engagement du Groupe
en matiére de Droits humains

S’impliquer dans les communautés

®

h

BONNE SANTE TRAVAIL DECENT
T BIEN-ETRE ET CROISSANCE
EcoNoMIQUE

|| i

Déployer les meilleures pratiques
en matiére de santé et sécurité au travail

Renforcer 'engagement des salariés
du Groupe

)

EDUCATION
DE QUALITE

L]

Développer les compétences
et les talents de tous les collaborateurs

4

Wz

EGALITE ENTRE ]0 INEGALITES
LES SEXES REDUITES

-~
g' =)
v

Encourager la mixité au travail

N

ENVIRONMENT

La responsabilit¢ de Legrand est de limiter
l'impact de ses activités sur I'environnement,
en particulier en réduisant ses émissions
de CO,.

LIMITER LES EMISSIONS DE GAZ
A EFFET DE SERRE

12 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

O

13 MESURES RELATIVES

LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

<

» Réduire I'empreinte carbone du Groupe
- Eviter 'émission de CO, grace a nos offres

d’efficacité énergétique

< INNOVER POUR UNE ECONOMIE

i N,/ CIRCULAIRE

INDUSTRIE, 1 CONSOMMATION
INNOVATION ET ET PRODUCTION
INFRASTRUCTURE RESPONSABLES

& || CO

i < Intégrer les principes de I'économie

circulaire dans le développement
de nouveaux produits

i« Fournir des informations

environnementales sur les produits
du Groupe

i« Revaloriser les déchets générés

par le Groupe

é(;b LUTTER CONTRE LA POLLUTION

-" VILLES ET ]2 CONSOMMATION
COMMUNAUTES ET PRODUCTION
DURABLES RESPONSABLES

sz || GO

i« Réduire les émissions de Composés

Organiques Volatils (COV)

Document d’enregistrement universel 2021 — Legrand — 81




O — Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration

de performance extra-financiére

4.1.10 - Les ambitions RSE a moyen et long termes du Groupe

Au-dela des objectifs de la Feuille de Route RSE 2019-2021,
Legrand s’est fixé des ambitions a moyen et long terme, a
horizon 2030 et 2050 :

= Poursuivre la réduction des émissions de Gaz
a Effet de Serre (GES) du Groupe!"

Legrand s’est engagé a la neutralité carbone d’ici 2050. Pour
atteindre cet objectif, le Groupe aligne sa stratégie climat
avec l'objectif le plus ambitieux de I’Accord de Paris, visant a
limiter 'augmentation mondiale des températures a 1,5°C
au-dessus des niveaux préindustriels. Cette trajectoire de
1,56°C a été validée par le Science Based Targets initiative en
2021.

Legrand s’était initialement engagé en 2018, a réduire ses
émissions de GES directement liées a sa consommation
d’énergie (Scopes 1 & 2) de 30 % d'ici 2030, par rapport a
2016 et de 75 % d’ici 2050.

Cet engagement a été renforcé en 2020.

En effet, le Groupe a décidé d’aligner sa stratégie climat
avec l'objectif de 1,5°C de I'Accord de Paris, ce qui
signifie pour 2030 :

La réduction de 50 % de ses émissions Scopes 1 & 2 par :

= La baisse de 3 % par an en moyenne de la
consommation d’énergie de ses sites ;

= Le déploiement sur ses sites de ses solutions a haute
efficacité énergétique ;

= L’'usage d’énergies renouvelables par la production ou
I'achat d’énergies vertes ;

= L’évolution de son parc automobile vers des véhicules
hybrides ou électriques.

La réduction de 15 % de ses émissions Scope 3, ce qui
signifie notamment I'accompagnement de sa chaine
d’approvisionnement vers la réduction des émissions de
GES.

En complément des actions ci-dessus, le Groupe s'est
engagé a neutraliser dés 2022 ses émissions de GES de
ses Scopes 1 & 2 et de 2 postes de son Scope 3 (voyages
d’affaires et trajets quotidiens de ses collaborateurs) par le
biais de la compensation carbone volontaire.

Cet engagement contribue a la réalisaton de I'ODD13 -
Mesures relatives a la lutte contre les changements climatiques.

= Renforcer la place des femmes au sein du Groupe

Legrand souhaite permettre a chaque collaborateur de
poursuivre son développement en proportion de son
engagement et de ses capacités, sans considération de
genre, et d’inscrire le Groupe, a terme, parmi les meilleurs
acteurs de l'industrie. Source de richesse, la mixité des
profils est ainsi un axe prioritaire de la politique sociale de
Legrand qui entend en particulier renforcer la place des
femmes au sein de I'entreprise.

Le Groupe se fixe, a horizon 2030, d’atteindre la parité
en termes d’effectifs femmes/hommes, et d’avoir au
moins un tiers de femmes dans les postes de ftop
management.

Cet engagement contribue a la réalisation de 'ODD 5 -
Egalité entre les sexes.

= Augmenter la part des revenus éco-responsables :

L’ambition de Legrand est de poursuivre son modeéle de
croissance rentable et responsable en proposant des
produits et solutions durables, c’est-a-dire :

— s(rs, économes en ressources et transparents sur leur
impact. Cela implique une éco-conception et l'intégration
des principes de [I'économie circulaire dans le
développement de nouveaux produits.

Cet engagement contribue a la réalisation de 'ODD 12 -

Production et consommation responsable :

— permettant d’améliorer la sécurité, le bien-étre et la santé
des occupants dans les espaces de vie.

Cet engagement contribue a la réalisation de 'ODD 3 -

Bonne santé et bien-étre :

— visant a améliorer I'efficacité énergétique et la fiabilité des
batiments pour lutter contre le changement climatique.

Cet engagement contribue a la réalisation des ODD 7 -
Energie propre et d’un colt abordable et ODD 13 -
Mesures relatives a la lutte contre les changements
climatiques.

L’ensemble de ces engagements contribuent a 'ODD 11 -
Villes et communautés durables.

A horizon 2030, l'objectif de Legrand est que ses
revenus provenant de solutions éco-responsables
représentent 80 % du chiffre d’affaires du Groupe, contre
environ 75 % en 2021.

(1) Les émissions de GES renvoient a la somme des sept gaz a effet de serre qui influencent directement le changement climatique : dioxyde de carbone
(CO,), méthane (CH,), hémioxyde d’azote (N20O), chlorofluorocarbones (CFC), hydrofluorocarbones (HFC), perfluorocarbones (PFC), hexafluorure de

soufre (SF6) et trifluorure d’azote (NF;).

82 — Legrand — Document d’enregistrement universel 2021



Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
de performance extra-financiére

4.1.11 - La nouvelle Feuille de Route RSE 2022-2024

La 4° Feuille de Route RSE s’est achevée fin 2021.

En mars 2022, Legrand publie sa 5° Feuille de Route RSE,
structurée autour de 4 axes et 15 priorités pour 2024 :

= Favoriser la diversité et I'inclusion ;

= Réduire I'impact carbone du Groupe ;

= Promouvoir 'économie circulaire ;

= Etre un acteur responsable.

Prenant en compte les attentes des parties prenantes,
notamment face a l'urgence climatique, cette Feuille de
Route montre la volonté du Groupe de rester un acteur de
référence de la RSE en accélérant sur des sujets clés, et de
mettre en place des actions concrétes partout dans le monde
pour y répondre.

Le détail de la nouvelle Feuille de Route RSE 2022-2024 du
Groupe est présenté dans le chapitre 1 du présent document
d’enregistrement universel.

4.1.12 - Une performance RSE reconnue

Dans un objectif de transparence et d’ouverture, notamment
vers les investisseurs et actionnaires, Legrand répond aux
nombreuses demandes d’évaluation et de notation de sa
performance RSE.

Les réalisations extra-financiéres du Groupe sont reconnues,
en France comme a [linternational, en particulier par
l'inclusion dans certains des indices ESG, réalisés par des
agences indépendantes.

En 2021, Legrand a notamment été évalué de la maniére
suivante :

= CDP Climate Change : liste B

= DJSI : score de 80

= MSCI : Score RSE AA

= Ecovadis : statut Platinum
= ISS Oekom Corporate rating : statut Prime
= Sustainalytics : low risk

Le Groupe fait partie des indices suivants :
= FTSE4Good
= Vigeo Eiris : Eurozone 120, Europe 120

= N°31 dans le classement Corporate Knights 2022 des
100 entreprises les plus durables au monde (note B),
5° entreprise francaise de ce classement

Afin de faciliter 'accés aux informations, un espace dédié
aux analystes ISR est disponible sur le site :

https://www.legrandgroup.com/fr/nos-engagements/
performance-rse

4.1.13 - Intégration des entités nouvellement acquises

Les acquisitions du Groupe sont intégrées dés que possible
dans les dispositifs métiers (procédures, reportings). Ce

L’intégration des nouvelles entités dans la performance RSE
du Groupe commence a partir de la 2° année qui suit I'année

processus s’acheéve au plus tard 36 mois aprés la date d’acquisition. Deux sujets environnementaux peuvent
d’acquisition. prendre jusqu’'a 5 ans : Eco-design et ISO 14001.
s Ann_et_e. Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
d’acquisition
Indicateurs RH Partenariats Eco-design 1ISO 14001
Programme Achats responsables (niveau 2) Eco-Design
compliance Santé et Sécurité (niveau 3)
: anudaillc;taéteurs Stratégie caritative
Processu-.ls ¢ ar.rlmage S Performance environnementale
24 mois maximum Efficacité o
Energétique Eco-design (niveau 1)
o~ Product Sustainability Profiles
v 4 (PSP)
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4.1.14 - Mesure de la performance

Vingt-deux indicateurs ont été définis pour assurer le suivi de
la performance RSE. Ces indicateurs sont déployés et suivis
a deux niveaux :

Niveau local

Un tableau de bord RSE est produit chaque année pour
chaque périmétre (filiale, région, entité, Direction
fonctionnelle), ce qui lui permet de suivre sa performance au
fil du temps.

Chaque priorit¢ est classée selon quatre degrés de
réalisation (« Insuffisant », « Déploiement », « Performant »,
« Excellent »).

A fin 2021, plus de 70 tableaux de bord ont été¢ produits,

représentant 'ensemble des activités du Groupe :

= 20 % des filiales sont jugées « Excellentes » (score obtenu
supérieur a 3,5 sur une échelle de 1 a 4, 4 étant le
meilleur score) ;

= 74 % des filiales sont jugées « Performantes » (score
obtenu compris entre 3 et 3,5) ;

= 6 % des filiales sont jugées en « Déploiement » (score
obtenu compris entre 2 et 3).

Niveau consolidé Groupe

La performance RSE globale est issue des résultats
consolidés de toutes les entités du Groupe. Elle est
présentée au paragraphe 4.1.17.

Un Organisme Tiers Indépendant émet un avis sur la
conformité et la sincérité de la Déclaration de Performance
Extra-financiére (voir avis au chapitre 4.7).

4.1.15 - Identification des activités éligibles a la Taxonomie européenne

Legrand est concerné par l'acte délégué (EU) 2021/2139
publié le 9 décembre 2021 dans le Journal Officiel de I'Union
Européenne et portant sur les activités contribuant
substantiellement a la lutte contre le changement climatique
ou a ladaptation au changement climatique. Pour les
comptes arrétés au 31/12/2021, seules les estimations du
chiffre d’affaires, des dépenses de fonctionnement et des
dépenses d’investissement éligibles doivent étre réalisées.

Le cadre de la taxonomie étant appelé a évoluer, il est
possible que les données mentionnées ici pour 'année 2021
soient amenées a étre modifiées pour 'année 2022.

Chiffre d’affaires

= I'essentiel des activités de Legrand éligibles a la taxonomie
se concentre dans le chapitre 3.5 « Fabrication
d’équipement d’efficacité énergétique pour le batiment »
de l'annexe 1 de l'acte délégué portant sur I'objectif
d’atténuation climatique, et qui liste entre autres la
fabrication des détecteurs de présence et autres systemes
de contréle de I'éclairage, des systemes de contrble
d’efficacité énergétique des batiments, des thermostats et
des compteurs électriques intelligents ;
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= il est a noter que la liste des activités couvertes par I'acte
délégué et ses annexes ne comprend pas un certain
nombre d’activitts comme, par exemple, les offres
d’efficacité énergétique pour les Datacenters proposées
par Legrand ;

= I'ensemble des activités éligibles identifiées représente un
chiffre d’affaires de 563 M€ soit un pourcentage d’éligibilité
du chiffre d’affaires de 8 %.

Investissements

= concernant les investissements, I'approche retenue pour
2021 consiste a prendre en considération, d'une part,
les investissements qui, par nature, sont des activités
éligibles (comme la transition de notre flotte vers des
véhicules électriques), et, d’autre part, d’appliquer aux
investissements restants le pourcentage du chiffre
d’affaires éligible, soit un montant total de dépenses
d’investissement éligibles de 28 M€ en 2021.

Dépenses de fonctionnement

= pour les dépenses de fonctionnement, le montant a été
calculé en appliquant au périmetre de dépenses tel que
défini par la taxonomie le pourcentage du chiffre d’affaires
éligible, soit un montant de dépenses de fonctionnement
éligibles de 25 M€ en 2021.
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4.1.16 - Poursuite de la gestion de la crise Covid-19

En 2021, comme en 2020, Legrand est resté mobilisé pour
gérer la crise sanitaire et ses conséquences, et a poursuivi
les principales politiques mises en place en 2020.

Santé et sécurité des employés et partenaires

Legrand a poursuivi la protection de ses collaborateurs :

= application des consignes sanitaires, régulierement mises
a jour et communiquées aux collaborateurs ;

= application du télétravail pour les emplois qui le permettent
afin de limiter les contacts ;

= campagnes de vaccination pour les collaborateurs dans
plusieurs pays, et notamment en Inde ;

= autorisation d’absence pour se rendre dans les centres de
vaccination ;

= mise a disposition de gels et de masques gratuitement
dans tous les pays et de tests Covid sur certains sites ;

= mise en place du congé de quarantaine payé aux
Etats-Unis, en plus des congés payés pour se faire
vacciner, pour encourager les personnes symptomatiques
a se faire tester et s’isoler jusqu’a ce qu’elles n'aient plus
de symptémes.

Continuité des opérations, maintien du contact
et du service clients

En 2021, le Groupe a poursuivi son travail pour assurer la
continuité de service pour ses clients (digitalisation de la
relation commerciale, préservation voire renforcement des
activités de support et formation, continuité des opérations
industrielles et logistiques). Concernant les opérations du
Groupe, méme si |'‘épidémie a pu impacter ponctuellement
quelques usines, le Groupe a été beaucoup moins touché
qu’'en 2020 et le sujet de maintien de la continuité des
opérations a donc été moins prégnant qu’en 2020.

Infrastructures information et cybersécurité

La Direction des Systémes d’Information a poursuivi ses
actions de sensibilisation via les formations a la
cybersécurité et le renforcement de son dispositif technique.

Actions de solidarité

Le Groupe a continué a soutenir et protéger ses
collaborateurs partout ou cela était nécessaire (voir section
Santé et Sécurité des employés et partenaires). Les actions
de mécénat mises en place par le Groupe dans différents
pays pour soutenir les communautés, notamment en France
avec la Fondation Legrand, ont repris en 2021 selon le
fonctionnement habituel (voir section 4.3.1.2. Priorité n°8 :
s'impliquer dans les communautés).

Impact de la crise de la Covid sur le développement
et la stratégie de I’entreprise

Les résultats financiers et extra-financiers de 2021 ont montré
la solide capacité de rebond du Groupe et I'accélération de la
création de valeur rentable et responsable.

Le marché sur lequel opére Legrand est soutenu par des
tendances de plus en plus porteuses, historiques (électrification,
évolutions démographiques ou encore développement des
classes moyennes) ou plus récentes (urgence climatique,
télétravail ou encore assistance a 'autonomie).

Ainsi la crise de la Covid a permis de conforter la stratégie de
I'entreprise et notamment ses initiatives de développement
dédiées aux segments a plus forte croissance (datacenters,
offres connectées et programmes d’efficacité énergétique).

Cette crise a aussi montré l'importance des engagements
environnementaux, sociaux et sociétaux de I'entreprise, qui
lance sa 5° Feuille de Route RSE en mars 2022.
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4.1.17 - Performance extra-financiéere 2021

En 2021, le taux de réalisation global des objectifs RSE est de 131 %.

TAUX DE REALISATION GLOBAL 113 % 128 % 131 %

BUSINESS ECOSYSTEM

2019 2020 2021 Référence
OFFRIR DES SOLUTIONS DURABLES
1 - Protéger la santé et la sécurité des utilisateurs 98 % 100 % 100 % 4211
2 - Stimuler I'innovation grace aux partenariats 150 % 240 % 320 % 4212
ASSURER DES ACHATS RESPONSABLES
3 - Sensibiliser et former aux achats responsables 4221
3A - Formation aux achats responsables 126 % 217 % 167 % 42211
3B- Mise en ceuvre d’'une démarche prenant en compte le « colt du cycle o o o
de vie » dans les processus d’achat 13% 110% 100 % 42212
36- II\?/Iéaéurer les progrés des fournisseurs identifiés comme risqués en termes 135 % 157 % 113 % 42929
AGIR DE FAGON ETHIQUE
5- Continuer de former les collaborateurs a I'éthique des affaires 138 % 225 % 241 % 4.2.3.1
6- Suivre I'application du programme de compliance 97 % 95 % 97 % 4232
% DE REALISATION 123 % 163 % 167 %
PEOPLE L

2019 2020 2021 Référence
RESPECTER LES DROITS HUMAINS ET LES COMMUNAUTES
7 - Respecter 'engagement du Groupe en matiere de Droits humains 100 % 100 % 100 % 4311
8 - S'impliquer dans les communautés 111 % 123 % 119 % 43.1.2
PROMOUVOIR LA SANTE, LA SECURITE ET LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL
9 - Déployer les meilleures pratiques en matiére de santé et sécurité au travail 4.3.21.
9A - Réduire le taux de fréquence des accidents avec ou sans arrét (TF2) 228 % 212 % 230 % 43211
9B - Déployer le programme « Legrand Way » santé et sécurité 145 % 108 % 104 % 4.3.21.2.
10 - Renforcer 'engagement des collaborateurs 4.3.2.2
10A - Déployer le programme Serenity On 110 % 103 % 102 % 43221
10B - Mesurer et améliorer 'engagement des collaborateurs 100 % 100 % 109 % 43222
DEVELOPPER LES COMPETENCES
11 - Développer les talents et les compétences des collaborateurs 4.3.3
11A - Garantir la formation 100 % 105 % 109 % 4.3.3.1
11B - Assurer des entretiens annuels de performance 103 % 108 % 108 % 4.3.3.1
PROMOUVOIR L’EGALITE DES CHANCES ET LA DIVERSITE
12 - Encourager la diversité de genre 46 % 71 % 90 % 434
% DE REALISATION 108 % 110 % 115 %
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ENVIRONNEMENT .

2019 2020 2021 Référence
LIMITER LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
13 - Réduire I'empreinte carbone du Groupe (émissions de GES Scopes 1 & 2) 103 % 119 % 123 % 4411
14 - Eviter les émissions de CO, grace aux offres d'efficacité énergétique 113 % 119 % 114 % 4413
INNOVER POUR UNE ECONOMIE CIRCULAIRE
15 - Intégrer les principes de I'’économie circulaire dans le développement o o o
de nouveaux produits 109 % 105 % 104 % 4421
16 - Fournir des informations environnementales sur les produits (PSP) 94 % 100 % 105 % 4422
17 - Revaloriser les déchets 100 % 100 % 102 % 4423
LUTTER CONTRE LA POLLUTION
18 - Réduire les émissions de Composés Organiques Volatils 127 % 120 % 113 % 4431
% DE REALISATION 108 % 110 % 110 %
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4.2 - Interagir de facon éthique au sein du business

ecosystem

Spécialiste mondial des infrastructures électriques et
numériques du batiment, Legrand produit et commercialise
une offre de plus de 300 000 références dans prés de
90 pays.

A tous les niveaux de sa chaine de valeur, le Groupe est
déterminé a jouer un rble exemplaire en proposant des
solutions durables a ses clients, en ayant une démarche
d’achats responsables et en respectant rigoureusement les
regles d’éthique avec Il'ensemble de ses partenaires
commerciaux.

4.2.1 - Offrir des produits et solutions durables

Proposer des produits de qualité, protégeant la santé et la
sécurité des utilisateurs et répondant aux normes les plus
exigeantes, est une des priorités de Legrand. Par ailleurs,
le Groupe stimule 'innovation au sein de la filiére électrique
et numérique en développant des partenariats avec différents
types d’acteurs (fournisseurs, start-up, communauté scientifique
ou éducative, société civile), pour proposer des produits
innovants mais aussi plus durables pour répondre aux
attentes des clients.

De plus, respecter et faire fructifier le capital intellectuel au sein
de la filiere passe par la défense de la propriété intellectuelle du
Groupe et par le respect de celle des autres acteurs.

Enfin, Legrand entend également continuer a former les
acteurs de la filiere électrique et numérique, et également
garantir I'écoute et la satisfaction de ses clients.

Le travail réalisé par Legrand pour réduire [Iimpact
environnemental de ses produits est présenté au paragraphe
« Economie circulaire » dans la partie 4.4.2.

4.2.1.1 Priorité n°1 : protéger la santé et la sécurité des utilisateurs

En cas de défaut de sécurité, les produits peuvent affecter
I'acheteur, l'installateur ainsi que les utilisateurs directs et
indirects. En dépit des tests rigoureux auxquels ils sont
soumis, le risque existe que des produits défaillants soient
commercialisés. Ces erreurs et défauts pourraient causer
des dommages corporels et/ou des dégats matériels. De tels
accidents pourraient entrainer des actions de recours en
garantie et en responsabilité, générer des pertes de revenus
et des codts de retrait du marché, ou nuire a la réputation de
sécurité et de qualité de Legrand.

Le Groupe se donne pour mission de fabriquer et de fournir
des produits d'utilisation sécurisée, conformes aux normes
les plus exigeantes, et de veiller au bien-étre de ses
utilisateurs. Legrand s’engage également a fournir a ses
clients les informations nécessaires pour assurer une
utilisation sdre et pour leur donner les moyens d’assurer la
maintenance de ses produits.

Legrand, au travers de nombreuses marques de référence,
est mondialement reconnu pour la qualité de ses produits.
Cette démarche revét donc une grande importance pour
'image de marque du Groupe.

Politique qualité de Legrand

La politique qualité, pilotée par la Direction des opérations du
Groupe, est déployée au niveau de chaque pays. Cette
politique énonce les engagements de Legrand en matiére de
respect des exigences réglementaires. Elle définit également
la structure organisationnelle ainsi que la maitrise, la mesure
et la surveillance des processus. Des systemes de
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management rationalisés (certifiés selon les référentiels 1ISO)
permettent de mieux réduire et prévenir les risques.

La politique qualité de Legrand est consultable sur le site
https://www.legrandgroup.com/fr/nos-engagements/centre-
de-ressource-rse

La politique qualité du Groupe se déploie notamment via:

= la certification 1ISO 9001, delivrée par des organismes
indépendants, a partir des systemes de management de la
qualit¢ mis en place par chaque site du Groupe. A fin
2021, ce sont 83 % des sites qui sont certifiés ;

= les processus de qualification des produits par les
laboratoires certifiés, effectués avant toute mise sur le
marché ;

= les procédures de maitrise de la qualité en production,
qui imposent la mise en place de controles fréquentiels ou
systématiques en fonction des caractéristiques des
produits, des fonctions et de leur criticité ;

= des essais complémentaires, appelés « dispositifs de
surveillance », pour s‘assurer que les performances
essentielles d’'un produit restent conformes aux standards
initiaux de qualité et de qualification, tout au long de sa
fabrication et de sa commercialisation. Une fois introduits sur
le marché, des contrles aléatoires et indépendants sont
effectués soit en interne, soit par un prestataire extérieur. Ce
plan de surveillance comprend une liste des produits a
controler, des procédures d’essai et leur analyse, et un bilan ;



= le processus de gestion des insatisfactions clients
classe les insatisfactions selon différents niveaux de
gravité. Celles pouvant avoir des conséquences pour la
sécurité des biens ou des personnes, ou présentant un
enjeu financier important, sont prises en compte suivant
les régles établies dans la procédure de gestion des
risques produits ;

= la procédure de gestion des risques produits est
applicable a I'ensemble des produits finis du Groupe. Elle
prévoit des régles de traitement interne accéléré pour les
situations potentiellement critiques.

Dans les cas les plus sensibles, des opérations de retrait ou
de rappel marché peuvent étre enclenchées.

Pour les produits de négoce, la méme démarche de
qualification et de surveillance qualité est déployée.

Différents indicateurs de performance sont étroitement suivis

au niveau des Directions pays et des opérations :

= le nombre de réclamations clients enregistrées assorties
d’un risque faible, moyen ou élevé ;

= le colt interne et externe découlant de défauts des
produits fabriqués.

Toute dérive de ces indicateurs est systématiquement
analysée et donne lieu a la mise en place de plans d’action.

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
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Focus : nouveau service a destination des clients
malentendants

En France, le Service Client a déployé un nouveau
service qui permet aux clients sourds et malentendants de
prendre contact en toute simplicité avec les conseillers
clientéle grace a une plateforme en ligne développée en
partenariat avec la société Elioz. Le client contacte un
opérateur-interpréte de la plateforme, spécialement formé,
qui communique avec lui, soit en langue des signes
francaise (LSF), soit en Transcription en Temps Réel de
la Parole (TTRP), soit en Langue francaise Parlée
Complétée (LPC). L’opérateur-interprete est linterface
entre le client et le conseiller clientéle pour traduire les
échanges en toute neutralité et en respectant la
confidentialité des données.

Objectif 2019-2021 et réalisations

100 % du chiffre d’affaires couvert par la procédure
de traitement du risque produits

Pour les nouvelles acquisitions, cette procédure doit étre
déployée au plus tard la deuxieme année suivant I'année
d’acquisition. Le pourcentage ci-dessous n’intégre donc pas
les acquisitions de 2020 et 2021.

En 2021, 100 % des ventes sont couvertes par la procédure
de traitement du risque produits, contre 99,8 % en 2020.

Priorité n°1 2019 2020 2021
% CA couvert Résultats 97,5 % 99,8 % 100 %
par la procédure T o o )

de traitement du Objectifs 100 % 100 % 100 %
risque produits  Réalisation  97,5% 99,8 % 100 %

4.2.1.2 Priorité n°2 : stimuler I'innovation grace aux partenariats

Le risque de ne pas satisfaire les attentes des clients, en
particulier en termes d’innovation produits et services est
décrit dans le paragraphe 3.6.1.1 « Rupture technologique
et transformation digitale ».

L’innovation permet in fine d’améliorer la valeur de I'entreprise
en:

= créant de meilleurs produits, adaptés aux nouveaux usages,
plus responsables ;

= se démarquant sur son marché ;

= améliorant la productivité et en réduisant les colts.

Une démarche résolue d’innovation s’inscrit au coeur méme
de la stratégie de Legrand.

Le Groupe est convaincu que la stimulation de l'innovation
passe par la mise en place de partenariats, pour accélérer son
développement et contribuer a faire progresser I'ensemble de
la filiere électrique et numérique.

Legrand collabore dans ce sens avec les communautés
industrielles, scientifiques et éducatives.

Focus : l.Hub, une plateforme interne pour gérer
[CER T CHEELS

Le Groupe a développé, en partenariat avec une start-up
francaise, une plateforme collaborative pour partager
I'ensemble des partenariats mis en place :

= identification des partenaires potentiels a travers le
monde ;

= création de communautés d’innovation par thématique ;
= gestion améliorée des partenariats ;
= partage des expériences.

4.2.1.2.1 Partenariats dans des clusters et poles
de compétitivité

Legrand est membre de pbles de compétitivite. Ces
structures ont pour but de réunir, sur un territoire donné, des
entreprises, start-up, centres de formation, laboratoires de
recherche et universités, dans le but de favoriser les
synergies et la coopération autour de projets collaboratifs
innovants, comme en France avec :

= ALPHA RLH, créé en 2017 en région Nouvelle-Aquitaine,
ce plle high-tech est spécialisé dans les domaines de la
photonique et des hyperfréquences ;
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= le pole Science et Systéme de I'Energie Electrique (S2E2)
consacré a I'énergie électrique pour les régions Centre-Val
de Loire et Nouvelle-Aquitaine. Il anime des initiatives
sur des sujets d'efficacité énergétique, de Smart Grid,
batiment durable et stockage de I'énergie...

4.2.1.2.2 Partenariats pour de nouvelles offres
de produits et de services

Legrand coopére avec des start-up, des PME et des acteurs
internationaux afin de développer et de commercialiser des
solutions innovantes, en particulier dans les domaines de :

= linteropérabilité entre écosystémes ;

= l'intelligence artificielle ;

= les alliances technologiques.

Partenariats pour I'interopérabilité, pour étre
au cceur de I’écosystéme du batiment connecté

Des solutions connectées et interopérables sont développées
pour apporter un bénéfice durable a lutilisateur particulier
comme professionnel, au travers de partenariats stratégiques :

= dans le cadre du programme Works with Legrand, lancé
au CES de Las Vegas en 2018. Ce programme permet a
des tiers de se connecter aux solutions du Groupe pour
offrir de nouveaux services et fonctionnalités ;

= avec AMAZON : développement d’'un systeme de gestion
résidentiel (interrupteurs, prises, thermostats...) commandé
par la voix. Cette innovation a été primée en 2019 au CES
de Las Vegas, dans la catégorie smart home ;

= avec SAMSUNG, développement de solutions globales
connectées ;

= avec un fabricant américain de solutions audio/vidéo en
streaming par IP : développement de dispositifs compatibles
avec la technologie Dante® ;

= avec un éditeur de logiciel leader aux Etats-Unis
codéveloppement d’'une plateforme permettant la gestion
de I'éclairage tout au long du cycle de vie du batiment ;

= avec un acteur chinois spécialisé dans les Datacenters :
le développement de solutions « Container DataCenter »
pour les marchés chinois.

Legrand et I'Intelligence Artificielle

L’Intelligence Atrtificielle a désormais des applications
concrétes dans les béatiments. Prédire, agir, dialoguer et
visualiser sont les différentes fonctions que Legrand intégre
dans ses solutions.

Legrand a anticipé cette tendance via un programme de

partenariats avec des acteurs de I'Intelligence Atrtificielle, par

exemple :

= un assistant virtuel pour apporter du support technique a
distance a I'utilisateur ;

= des solutions de réalité augmentée pour assister les
installateurs professionnels sur des systemes complexes.
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Alliances technologiques

Legrand est membre de nombreuses alliances dans les

domaines technologiques de la communication, de

I'interopérabilité, parmi lesquelles :

= CSA, alliance pour la définition de solutions d’interopérabilité
pour les produits connectés ;

= KNX, pour les automatismes du batiment ;

= Wireless Power Consortium :
d’équipements mobiles ;

pour la recharge sans fil

= ZHAGA, pour les solutions d’éclairage ;

= Open Charge Alliance, pour la recharge des véhicules
électriques.

Partenariat avec les Start-up

Ces derniéres années, le Groupe a étendu ses partenariats
avec des start-up, réalisant des POCs (Proof of Concept ;
test par la mise en pratique), aboutissant pour certains a la
mise sur le marché de solutions innovantes.

Le Groupe participe par exemple en France a :

= linitiative Paris & Co. Paris & Co est une agence de
développement économique et d’innovation pour Paris et la
métropole qui favorise la diffusion de linnovation a travers
l'incubation de plus de 500 start-up frangaises et étrangéres
paran ;

= la plateforme Sekoya dont [lobjectif est d'identifier et
promouvoir les solutions des entreprises les plus innovantes,
favorisant I'émergence de la ville et des infrastructures
durables et soutenir le déploiement des solutions bas carbone,
luttant contre le déréglement climatique. La plateforme carbone
& climat, permet d’animer, autour du groupe Eiffage un « club
industriel bas carbone », associant grands groupes, PME et
start-up porteuses de solutions techniques bas carbone.

Parmi les nombreux échanges et collaborations que le

Groupe entretient avec des start-up dans les différents pays,

figurent notamment :

= un partenariat pour proposer des solutions complétes de
gestion de I'énergie dans les batiments tertiaires, associant
les produits de mesure d’énergie de Legrand avec des
plateformes logicielles de gestion ;

= un partenariat pour développer [lalimentation a haute
efficacité énergétique, basée sur de nouvelles technologies
de semi-conducteurs ;

= un partenariat pour proposer des solutions de maintenance
préventive ;

= des partenariats pour réduire la consommation d’énergie
dans les Datacenters.

4.2.1.2.3 Partenariats avec des laboratoires
de recherche et universités

= depuis 2017, Legrand poursuit le partenariat avec le
CEA-Tech. Cette collaboration a permis entre autres a
développer des solutions d’alimentation autonome ;

= des coopérations se sont concrétisées avec différentes
universités dont les Laboratoires de I'Université d’Ulianovsk
en Russie, I'University of Nevada aux Etats-Unis en 2019, la
National University de Singapour, CERTI (Centers of
Reference in Innovative Technologies) au Brésil, et IIT (India
Institute of Technology) en Inde en 2021.



Dans les pays ou le Groupe est fortement implanté, les
filiales travaillent avec des écoles d'ingénieurs et des
universités, participant ainsi a la montée en compétence des
futurs professionnels de la filiere électrique. Par exemple,
Legrand soutient la création de nouveaux cursus spécialisés,
participe a des projets de recherche communs, ou encore
apporte son soutien pédagogique par ses experts.

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
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Objectif 2019-2021 et réalisations

Au moins 10 partenariats effectifs par an.

Pour relever ce défi, le Groupe a choisi les 10 principaux
pays en termes de chiffre d’affaires. lls doivent mettre en

place au moins 1 partenariat chaque année. Toute action
volontaire des autres pays est encouragée.

En 2021, le Groupe a réalisé 32 partenariats.

Priorité n°2 2019 2020 2021
Nombre de Résultats 15 24 32
partenariats o

mis en place Objectifs 10 10 10
dansl'année  Réalisation  150%  240%  320%

4.2.1.3 Favoriser la montée en compétences de I’ensemble des acteurs

de la filiere électrique

Les métiers de I'électricité et du numérique intégrent de plus
en plus de technologies. Legrand entend former les acteurs
de la filiere pour les aider a développer leurs compétences et
a acquerir les meilleures pratiques en termes d’installation,
partout, a tout moment et sur toutes formes d’outils.

Pour ce faire, Legrand a mis en place des centres de
formation dans le monde.

Ces centres sont un moyen pour les distributeurs, les
prescripteurs et les installateurs d’entretenir leur expertise,
de consolider leurs acquis et de développer leur offre
commerciale. lls proposent notamment :

= des centaines de formations qui permettent d’acquérir une
expérience pratique ; depuis 2020, de nombreux stages
distanciels ont été développés pour s’adapter au contexte
de crise sanitaire ;

= des modules d’auto-formation disponibles sur la plateforme
« Innoval en ligne » ;

= des classes virtuelles et/ou en ligne, qui reproduisent les
conditions réelles des chantiers pour I'installation (ex. :
domotique, cablage des armoires électriques et cablages
fibres optiques, installation des systémes d’éclairage de
sécurité, etc.) ;

= des formations aux réglementations et normes techniques
en vigueur ;

= des stages sur mesure pour accompagner les professionnels
a chaque étape de leurs projets.

A titre d'illustration, en 2019, les centres Innoval en France
avaient accueilli plus de 8 500 clients en visite et presque
5 000 stagiaires en formation. En 2020, environ 2 000 visites
clients et 2 000 stagiaires ont été accueillis en présentiel,

4.2.1.4 Lutter contre la contrefagon

Par sa présence internationale et en particulier dans
certaines nouvelles économies, le Groupe fait face a des
risques accrus de contrefagon de ses produits.

largement complété par les formations, webinaires, rencontres
et tutoriels proposés en ligne. Cette dynamique s’est
poursuivie en 2021, avec 2 600 visites de clients dans les
Innoval en France et 2 500 stagiaires accueillis.

Pour plus d’informations sur la stratégie de formation du
Groupe, se référer au chapitre 2.3.1.1.3. Pour plus
d’informations sur les dispositifs de formation, se référer au
site https://www.legrand.fr/pro/formations.

Focus : le programme « Recognition of Prior
Learning » en Inde, pour reconnaitre et faire

progresser les compétences des installateurs
électriciens

Ce programme de formation, développé par Legrand Inde,
permet d’accompagner des installateurs électriciens peu
qualifiés a devenir des techniciens autonomes. Cette
formation est assurée grace a un partenariat entre Legrand
Inde et le « Power Sector Skills Council ». Le Groupe
fournit également aux bénéficiaires du programme des
outils neufs pour travailler dans les meilleures conditions.

Ce programme leur permet de passer du statut de
travailleur sous-traitant a entrepreneur indépendant, de
construire leur avenir et celui de leur famille, tout en
garantissant un meilleur niveau de sécurité et de confort
des installations électriques.

Ce sont entre 2 000 et 2 500 électriciens et électriciennes
qui sont formés chaque année a travers le pays.

Pour plus dinformations, une vidéo présentant le
programme est disponible sur cette page

https://legrandgroup.com/fr/notre-responsabilite/people/
respecter-les-droits-humains-et-les-communautes

Compte tenu des risques potentiels liés a ['utilisation de
I'électricité, ces contrefagons pourraient faire courir un risque
de sécurité aux utilisateurs.

Le Groupe agit de maniere permanente contre la contrefagon,
en coordination avec la filiere électrique.
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Pilotée par le Service Propriété Intellectuelle, rattaché a la

Direction juridique du Groupe, la lutte contre la contrefagon

et pour la protection du consommateur final, est réalisée a

trois niveaux :

= par des dispositifs internes de lutte contre la contrefagon ;
(cf. Copytracer — ci-aprés), relayés en particulier par les
correspondants de propriété intellectuelle au sein des
opérations ;

= par une participation active a des actions de saisie-destruction
de produits électriques contrefaits, en étroite collaboration avec
les services douaniers des pays concernés ;

= par des démarches de communication globale via les
syndicats professionnels ou la filiere (Fédération Frangaise
du Batiment « FFB », Industries du Génie Numeérique
Energétique et Sécuritaire « IGNES », British Electrical
and Allied Manafucturers’ Association « BEAMA»). Ces
démarches visent a renforcer l'alerte auprés de tous les
acteurs, installateurs et distributeurs notamment.

Depuis 2006, des millions de produits d’appareillages
électriques contrefaits et des dizaines d’outils de production
ont été saisis et détruits.

Ces saisies proviennent d’actions menées a l'initiative directe
des équipes, la participation a des initiatives conjointes de la
filiere électrique ou encore des surveillances douaniéeres.

En complément, la lutte contre la contrefagon en ligne a
permis de détecter et d’agir contre des revendeurs de faux

sur les différentes plateformes de commerce électronique.
Par suite d’actions en justice, de nombreux sites et des
milliers de liens ont été supprimés.

Focus : Copytracer, protéger l'utilisateur

La satisfaction clients passe également par la capacité
de Legrand a rassurer ses clients sur l'authenticité de
ses produits.

Pour lutter contre la contrefagon, Legrand a mis en place
un dispositif baptisé Copytracer. |l s’agit d’'un numéro
d’'immatriculation unique apposé sur certaines familles
de produits Legrand.

Ce systeme permet une différenciation des produits
originaux d’avec les copies et autres contrefagons.

Ce systeme est progressivement étendu a 'ensemble de
I'offre du Groupe.

Focus : la lutte quotidienne contre la contrefagon

En 2021, des disjoncteurs contrefaits ont été identifiés a
Maurice. En réaction a cette découverte, le département
de propriété intellectuelle Legrand est intervenu pour
faire supprimer ces produits contrefaits, déposer plainte
et alerter les douanes. En complément, les équipes
locales ont réalisé des enquétes dans les magasins des
détaillants pour étre slres qu’aucun de ces produits
contrefaits ne continue a circuler sur ['ile.

4.2.1.5 Respecter et faire respecter la propriété intellectuelle

La réussite future de Legrand repose en partie sur le
développement et la protection de ses droits de propriété
intellectuelle (environ 3 800 brevets et 80 marques).

Par ailleurs, malgré les précautions prises, Legrand pourrait
porter atteinte aux droits de tiers.

Afin de minimiser ces risques, Legrand apporte une attention
particuliere a la gestion de la propriété intellectuelle en
s’appuyant sur une équipe dédiée. Cette derniére, en plus de

4.2.1.6 Garantir I’écoute et la satisfaction client

Le Groupe définit des objectifs et suit un certain nombre
d’indicateurs quantitatifs, visant a évaluer et a améliorer la
satisfaction client.

Enquétes de satisfaction

Des enquétes de satisfaction sont réalisées a différents niveaux :

= une enquéte de satisfaction annuelle est menée sur
'ensemble des géographies du Groupe et des clients,
couvrant 90 % du chiffre d’affaires de Legrand, afin de
mesurer plusieurs indicateurs et de recueillir les retours
qualitatifs des clients ;

Le Customer Satisfaction (CSAT) permet de mesurer directement
la satisfaction client. Elle se situe a 88,1 % en 2021 ;

= en parallele un outil de Net Promoter Score (NPS) est présent
sur la plupart des sites web commerciaux du Groupe
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la lutte contre la contrefagon, a la charge du suivi des brevets,
des modeles, des marques et des noms de domaines.

Cette équipe centrale s’appuie sur des correspondants
propriété intellectuelle dans les principales filiales.

Enfin, Legrand a recours a des conseils externes pour
I'assister dans la rédaction de ses brevets ou pour traiter
certaines affaires de défense de ses droits.

(71 pays) afin de suivre plus précisément la satisfaction client
tout au long de son parcours digital. Le NPS permet de
mesurer la satisfaction client par la propension des clients a
recommander l'entreprise, la marque, les produits a leur
entourage.

Dans les pays, des enquétes multicriteres sont réalisées
régulierement aupres des clients afin de mesurer la perception
de la marque, de la qualité, du prix, du service, etc.

Tous les ans, les principaux clients distributeurs évaluent les
performances et les services du Groupe (marketing,
assistance technique, chaine d’approvisionnement, politique
de distribution, coopération). La Direction de la stratégie et du
développement analyse ces résultats et les partage avec les
différents pays. Des réunions sont organisées tous les 2 ans
avec les distributeurs pour développer, suivre et échanger sur



la relation commerciale. Des réunions régulieres sont aussi
organisées avec les prescripteurs pour échanger sur leurs
attentes.

Suivi des insatisfactions

Chaque pays est responsable localement de suivre la
satisfaction de ses clients. Il transmet les remarques ou
demandes d’amélioration aux équipes en charge de
développer les offres, pour alimenter les réflexions sur les
évolutions des produits.

Les insatisfactions sont enregistrées dans un logiciel dédié
(SOLUTIO ou équivalent), qui permet une connexion directe
entre les services aprés-vente de chaque filiale et les
services qualité du Groupe.

Focus : déploiement du programme d’amélioration

de I’expérience client — « Best of Us »

Convaincu que la satisfaction client est moteur de
performance financiére pour I'entreprise et d’engagement
des collaborateurs, Legrand réaffirme et pérennise sa
stratégie centrée client avec la mise en place de « Best of
Us », un programme pluriannuel visant a améliorer
I'expérience de ses clients. A travers une écoute réguliére
de leurs attentes, Legrand peut ainsi proposer a ses
clients des expériences répondant a leurs besoins tout au
long du parcours client — du conseil initial sur l'offre a
I'assistance aprés-vente en passant par tous les points de
contact commerciaux, qu'ils soient physiques ou digitaux.

Ce programme fédéere les meilleures initiatives permettant
d’améliorer I'expérience client qualit¢ du service,
pertinence des outils fournis, réactivit¢ ou encore
intelligibilité de nos interactions.

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
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Taux de service

La disponibilité des produits du Groupe est un élément clé de
la satisfaction client. Ainsi, Legrand suit le taux de service de
ses différentes filiales, mesurant la capacité du Groupe a
servir les commandes de ses clients dans le respect des
quantités et des délais souhaités.

Au global, le taux de service 2021 se situe a 81 %, contre
85 % en 2020 et 92,2 % en 2019. La performance démontre
une bonne résilience face au contexte de la pandémie
Covid-19 et les tensions fortes et croissantes sur les
approvisionnements en 2021.

Impliquer I'utilisateur final

L’intérét et la qualité d’'usage des produits du Groupe sont
essentiels a la satisfaction des clients. Les utilisateurs sont
impliqgués dans les processus d’innovation du Groupe a
travers des ateliers de créativité partagée, par exemple avec
la méthode UCD (User Centered Design).

Basée sur la norme ISO 13407, cette démarche propose un
mode de conception centré sur I'utilisateur et sur 'usage des
produits.

Cette méthode est un des outils mis en place au sein du
Legrand Way Offer Creation.

Outils de CRM

Des outils homogénes et optimisés de gestion de la relation
client (ou CRM — Customer Relationship Management) sont
déployés dans le Groupe.

4.2.2 - Assurer des achats responsables

La chaine d’approvisionnement s’appréhende a une échelle
multirégionale. Certaines des unités de production et/ou des
services d’achats de Legrand sont situées dans des pays ou
les normes environnementales et sociales sont moins strictes
que dans les pays de 'OCDE.

La fabrication des matiéres premiéres, produits et composants
achetés peut engendrer des dégradations ou des pollutions
de I'environnement, ou ne pas respecter les Droits humains et
les libertés fondamentales des travailleurs et des populations
locales.

Selon le principe que les regles éthiques, environnementales
et sociales que Legrand s’applique concernent aussi ses
fournisseurs et sous-traitants, Legrand attend de leur part qu'ils
adhérent aux mémes standards de responsabilité sociétale que
lui et s’engage a les accompagner dans une démarche
d’amélioration le cas échéant. Pour aller plus loin, Legrand
souhaite valoriser progressivement les engagements sociétaux
dans le choix de ses fournisseurs et s’engage en priorité a :

= former aux achats responsables les collaborateurs du
Groupe impliqués dans les décisions et processus d’achats ;

= mettre en place progressivement une démarche d’achat
prenant en compte le colt du cycle de vie sur les achats
pertinents ;

= identifier les risques et améliorer la situation des fournisseurs
arisque en termes de RSE.
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Par ailleurs, le Groupe continue d’exercer sa vigilance
concernant I'approvisionnement en minerais en provenance
des zones de conflit, la gestion des substances dangereuses
et 'usage des ressources en voie de raréfaction.

Le Systéeme de Management de la Qualité (SMQ)
Achats

Le Groupe encadre sa démarche d’achats responsables vis-a-
vis de ses fournisseurs via un Systeme de Management de la
Qualité (SMQ) Achats certifié ISO 9001: 2015 pour le périmétre
achats France et Corporate. Les procédures correspondantes
sont appliquées par les équipes achats a l'international.

Chaque étape de la relation fournisseurs est encadrée par

des régles d’achats responsables du Groupe, notamment :

= un « Cahier des Charges Achats » : document contractuel,
intégrant les exigences de Legrand envers ses fournisseurs,
notamment sur des aspects environnementaux et sociaux.
Les Dix Principes du Pacte Mondial y sont repris ;

= un « Contrat », ou des « Conditions Générales d’Achats »,
dans lesquelles a été établi, pour la France, un processus
de médiation fournisseurs en cas de différend ;

= une procédure de sélection des fournisseurs qui est
dimensionnée en fonction de de la famille d’achats
concernée, de I'enjeu, de la typologie du fournisseur et du
risque, quelle que soit sa localisation.

La démarche d’achats responsables
Principes

Legrand a mis en place depuis plusieurs années une démarche
d’achats responsables. Elle s’applique rigoureusement a tous
les niveaux de l'organisation ainsi qu'a ses relations avec ses
parties prenantes.

Cette démarche repose sur le principe que les regles
éthiques, environnementales et sociétales que Legrand
s’impose concernent aussi ses fournisseurs et sous-traitants.

Les fournisseurs Groupe sont incités, en cohérence avec
'adhésion de Legrand au Pacte Mondial, a en respecter
également les principes. Ainsi, plus de 67 % des achats du
panel Groupe sont réalisés avec des fournisseurs partageant
les principes du Pacte Mondial des Nations Unies.

Focus : Legrand reconnu pour ses relations
fournisseurs et achats responsables

Depuis 2012, en France, Legrand fait partie des entreprises
labélisées « Relations Fournisseurs et Achats
Responsables », label adossé, depuis fin 2017, a la norme
ISO 20400 — achats responsables, lignes directrices.

En 2019, les achats de Legrand en lItalie ont été évalués
a un niveau de maturité avancé par rapport a la norme
ISO 20400, niveau confirmé lors de l'audit de Bureau
Veritas en décembre 2020. Il n'y a pas eu d’audit en
2021.

Organisation

Au sein de la Direction des achats Groupe, la personne
responsable des achats durables, rattachée fonctionnellement
a la Direction de la RSE en 2020, veille au suivi et a la mise en
ceuvre de ces regles en s‘appuyant sur un réseau de
correspondants achats responsables identifiés dans la
trentaine de pays ayant un service achats.

Reporting

Un reporting achats Groupe est assuré par la personne
responsable du contrdle de la performance des achats.

Depuis 2019, les indicateurs de performance achats
responsables sont intégrés a la mesure de la performance
achats Groupe.

Les indicateurs d’achats responsables sont suivis :

= Mmensuellement au sein de la Direction des achats ;

= trimestriellement a la Direction de la RSE et a la Direction
des Opérations ;

= semestriellement par le Comité des risques du Groupe.

4.2.2.1 Priorité n°3 : sensibiliser et former aux achats responsables,
et prendre en compte le coiit du cycle de vie

Legrand poursuit lintégration des enjeux de responsabilité
sociétale dans ses processus dachats suivant les
recommandations de I'ISO 20400, notamment en prenant en
compte le « colt du cycle de vie ». Ceci implique une dynamique
de sensibilisation et de formation des collaborateurs impliqués
dans les décisions et processus achats, dans le monde entier.

Ainsi la priorité 3 s’articule autour de 2 objectifs :

= la formation, pour que l'ensemble des personnes qui
participent au processus d’achat, les acheteurs et les parties
prenantes internes, comprennent les principes relatifs a la
mise en ceuvre de la démarche d’achats responsables et le
réle qu'ils ont a jouer ;

= lintégration progressive du coiit du cycle de vie (CCV)
dans les choix fournisseurs en prenant en compte I'impact
des achats sur I'environnement et sur la société en général.
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La mise en ceuvre complete de ces objectifs devait étre
acheveée fin 2021 dans les 30 pays ou territoires représentant
98 % des achats du Groupe.

Le calendrier de mise en ceuvre était le suivant :

= 2019 : Australie, Brésil, Etats-Unis, France, International
Purchasing Office a Hong Kong, Inde, Italie, Nouvelle-
Zélande ;

= 2020 : Arabie Saoudite, Chili, Chine, Colombie, Hongrie,
Malaisie, Mexique, Pays-Bas, Pologne, Royaume-Uni,
Russie, Thailande, Turquie ;

= 2021 : Allemagne, Autriche, Egypte, Espagne, Indonésie,
Corée, Portugal, Singapour, Taiwan.



4.2.2.1.1 Priorité 3-A : Formation aux achats
responsables

Afin de déployer largement la formation aux achats
responsables au sein du Groupe, un module e-learning dédié
est disponible depuis 2019.

Les principaux collaborateurs impliqués dans les processus
achats doivent suivre cette formation. En paralléle, des
formations spécifiques peuvent étre réalisées localement.

Objectif 2019-2021 et réalisations
Former 1 000 collaborateurs aux achats responsables

400 formations en 2019, et 300 les années suivantes.

En 2021, 501 collaborateurs ont suivi le programme e-learning
dans prés de 40 pays, principalement en France, aux Etats-
Unis, en Chine, en ltalie, au Mexique et en Asie du Sud Est.

Priorité n°3-A 2019 2020 2021

Nombre de Résultats 503 651 501

collaborateurs

formés Objectifs 400 300 300
hat

responsables  Réalisation  126%  217%  167%

Focus : former les partenaires internes des achats

pour une démarche d’achats responsables
cohérente au sein du Groupe

Entre 2019 et 2021, ce sont plus de 1 500 collaborateurs
du Groupe qui ont été formés aux achats responsables
dans pres de 40 pays. Les parties prenantes internes ont
été fortement impliquées puisque prés de 75 % des
collaborateurs formés sont des partenaires des achats ;
parmi eux, plus de 600 collaborateurs « industriels » :
R&D, logistique, qualité, design et plus de 200 financiers
et autres décisionnaires.

4.2.2.1.2 Priorité 3-B : Mise en ceuvre
d’une démarche prenant en compte
le « colit du cycle de vie »
dans les processus d’achat

Le Groupe a établi une matrice Coat du Cycle de Vie (CCV)
qui permet de comparer des offres fournisseurs en intégrant
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des criteres RSE. Il s’agit de considérer progressivement
'ensemble des colts associés aux biens ou aux services
tout au long de leur durée de vie (acquisition, utilisation, fin
de vie, colt / avantages des risques et des opportunités, colt
environnemental et social des externalités).

Les critéres RSE représentent 17,5 % de la note globale.

Objectif 2019-2021 et réalisations
Déployer la démarche dans 30 pays
= 8 pays en 2019

= 21 pays en 2020

= 30 pays en 2021

Les implantations du Groupe ayant évolué depuis 2018,
notamment en 2020, la cible 2021 a été ajustée a 28 pays
contre 30 initialement (arrét des activités d’achats industriels
en Arabie Saoudite et achats industriels trés réduits au
Portugal ce qui fait sortir le pays de la cible).

En 2021, 27 des 28 pays ciblés ont réalisé le nombre de
matrices LCC attendues et la République tchéque a rejoint la
démarche de maniére volontaire, soit un total de 28 pays.

Un pays a rempli son objectif lorsqu’il a réalisé le nombre de
matrices CCV prédéfini suivant une méthodologie fournie par
la Direction des achats Groupe.

Priorité n°3-B 2019 2020 2021
Nombre Résultats 9 23 28
de pays .

intégrant Objectifs 8 21 28

I'approche CCV* Réalisation 113 % 110 % 100 %

* Codt du Cycle de Vie

Focus : 'approche CCV - Une adhésion progressive

et continue

Le déploiement progressif de l'usage de la matrice
« CCV » dans 28 pays d’implantation industrielle de
Legrand a permis une adhésion plus forte a la démarche
d’intégration des enjeux RSE dans les critéres de choix
des fournisseurs. Les entités concernées réalisaient en
moyenne 6 matrices CCV en 2019 (8 pays, 60 matrices
CCV), contre 10 en 2021 (28 pays, 295 matrices CCV).

4.2.2.2 Priorité n°4 : mesurer les progrés des fournisseurs a risque en termes de RSE

Depuis 2014, Legrand mene une démarche approfondie
d'évaluation et d'accompagnement des fournisseurs « a risque »
sur des aspects RSE.

Les fournisseurs sont ciblés suivant une cartographie des
risques mise a jour fin 2018 avec le support d’Ecovadis,
expert de I'évaluation des pratiques RSE dans la chaine
d’approvisionnement.

Sur la période 2014-2018, 200 fournisseurs avaient été
impligués et pour la période 2019-2021, environ
500 fournisseurs ont été ciblés.

Les fournisseurs ainsi ciblés sont appelés « fournisseurs
sensibles » et sont pilotés a I'aide d’'un score RSE selon les
étapes suivantes :

= un audit documentaire qui mesure le score RSE du
fournisseur appelé « scorecard RSE ». Des documents de
preuves sont requis pour illustrer les réponses et un systéeme
de points permet d’apprécier le niveau RSE du fournisseur :
conforme, risqué ou critique. Tout fournisseur prospect dont
le niveau RSE est critique ne pourra étre sélectionné ;

= un audit sur site : il est réalise a la suite de l'audit
documentaire pour clarification si besoin, principalement
par un bindbme acheteur et expert QSE (Qualité-Sécurité-
Environnement), des procédures d’audit virtuel ont été
initialisées depuis le début de la crise sanitaire ;
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= un plan d’action formalisé : requis pour les fournisseurs
risqués et critiques, il est constitué et partagé avec le
fournisseur. Lorsque le fournisseur ne s’engage pas dans
une démarche de progres, une exclusion progressive du
portefeuille fournisseurs peut étre actée.

L’avancement des plans d’actions et les situations critiques
font l'objet d'un suivi centralisé. lls sont partagés
périodiqguement entre les responsables achats des pays et la
responsable achats durables du Groupe.

Depuis 2019, dans le cadre du programme de digitalisation
de la fonction achats se déploie la plateforme « Supplier
Value Management » (SVM) pour le pilotage de Ila
performance des fournisseurs, le suivi des dépenses et la
gestion des contrats.

Les scorecards RSE et les plans d’actions correspondants
sont intégrés dans cette plateforme pour assurer le
déploiement homogéne et durable de la démarche achats
responsables au sein du Groupe.

En 2021, la plateforme SVM héberge le dispositif de gestion
des risques RSE pour la France, la Chine, le Brésil, 'Egypte
et I'Inde. Plus de 230 scorecards RSE fournisseurs sont
disponibles. Le déploiement continue sur les autres pays.

Objectif 2019-2021 et réalisations

100 % des fournisseurs critiques et risqués en termes
de RSE démontrent une amélioration

500 scorecards RSE sont a réaliser sur la période 2019-2021.
Depuis 2019, 521 scorecards RSE ont été réalisées. A fin
2021, la situation est la suivante :

= 507 fournisseurs évalués sont conformes RSE (97,5 %) ;

= 11 fournisseurs évalués sont risqués RSE (2 %) ;

= 3 fournisseurs évalués sont critiques RSE (0,5 %).

Les plans d’actions sont formalisés pour les fournisseurs
risqués et critiques.

Le plan d’amélioration a été séquencé de la maniére suivante :

= 2020 : 50 % des fournisseurs critiques et risqués identifiés
en 2019 démontrent une amélioration ;

= 2021 : 100 % des fournisseurs critiques et risqués identifiés
en 2020 démontrent une amélioration.

A fin 2020, 56 fournisseurs présentaient un profil critique ou
risqué.

L’objectif en 2021 était que ces 56 fournisseurs (soit 100 %)
démontrent une amélioration, c’est-a-dire que leur score RSE
s’améliore a la suite de la mise en ceuvre du plan d’action.

En 2021, les 56 fournisseurs identifiés comme risqués et
critiques (46 fournisseurs risqués et 10 fournisseurs critiques)
en 2020, ont démontré une amélioration a travers leur
scorecard, a la suite des plans d’actions mis en place, ainsi que
7 fournisseurs identifiéss comme risqués en 2021. Au total,
63 fournisseurs ont démontré une amélioration en 2021.
Principalement en France, en Inde, aux Etats-Unis et en ltalie.
Cela représente 112,5 % des fournisseurs risqués identifiés.

Les plans d’actions seront poursuivis pour les fournisseurs
qui ne sont pas sortis de la zone de risque.

Pour plus de précisions sur les actions d’amélioration,
se référer au chapitre 4.5 « Devoir de vigilance, section 4.5.4.3
— Activité des fournisseurs / Mesures de prévention et
d’atténuation des risques ».

Priorité n°4 2019 2020 2021
Performance Reésultats 269 783% 112,5%
relative aux o % 0 k% 0/ **
fournisseurs Objectifs 200 50 % 100 %

arisque Réalisation 135 % 157 % 113 %

* 2019 : nombre de scorecards réalisées
** 2020 et 2021: % des fournisseurs risqués en amélioration

En complément des actions menées auprés des fournisseurs
critiques et risqués mentionnées ci-dessus, Legrand méne
également des audits RSE auprés de ces fournisseurs.
Depuis 2019, 102 audits ont été réalisés, dont une quinzaine
en 2021, principalement en Inde, Chine et Egypte.

4.2.2.3 Etre vigilant concernant des minerais provenant des zones de conflits

Dans plusieurs pays du monde et notamment en République
démocratique du Congo et dans les pays avoisinants,
I'exploitation de certains minerais alimente des groupes armés,
des conflits et des crimes contre la population. Les principaux
minerais impactés, appelés « minerais de conflit », sont : la
cassitérite (minerai d’étain), le coltan (minerai du tantale), la
wolframite (minerai de tungstene) et l'or. lIs sont aussi appelés
3TG, acronyme de « Tin, Tantalum, Tungsten, Gold ».

Du fait de son activité, Legrand n’est jamais en situation
d’acheter, en direct, de quelconques minerais. Cependant,
en tant qu’acteur responsable, Legrand soutient les initiatives
de 'OCDE en suivant les indications du « Guide OCDE sur
le devoir de diligence pour les chaines d’approvisionnement
responsables en minerais provenant de zones de conflit ou a
haut risque » et construit une démarche pour identifier et
évaluer les risques liés a sa chaine d’approvisionnement.
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Cette position s’est matérialisée en novembre 2015 avec la
publication de la politique Minerais de conflit du Groupe.

L’évaluation des risques a permis d’identifier 25 catégories
d’achats potentiellement exposées au risque des minerais
provenant des zones de conflits puisque contenant un ou
plusieurs des 3TG, principalement les achats de composants
électroniques, de métaux, de contactage...

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la plateforme SVM, les
fournisseurs potentiellement exposés sont identifiés et invités
a joindre leurs engagements a ne pas s’approvisionner dans
les zones de conflits (politique sur les minerais de conflit ou
template CFSI CMRT dliment complété).

En 2021, 48 documents fournisseurs de ce type sont disponibles
sur la plateforme. A ce stade, les investigations menées ont
confirmé I'approvisionnement de sources sans conflit.



En 2020, Legrand s’est également prépare a la conformité au
reglement délégué (UE) 2020/1588 du 25 juin 2020, modifiant
'annexe 1 du reglement (UE) 2017/821 du 17 mai 2017 sur le
devoir de vigilance pour les importateurs européens d’étain,
de tantale, de tungstene et d’or provenant de zones de conflit
a haut risque. Legrand n’achéte aucun des minerais listés
dans I'annexe 1 du reglement et pour les métaux listés, peu
concernent Legrand et ils sont principalement achetés sous
forme d'alliages ou de produits transformés, donc non
concernés au stade de nos connaissances.

Par ailleurs, Legrand North and Central America (LNCA) s’est
engageé a respecter I'exigence applicable de la section 1 502 du
Dodd-Frank Act. La filiale exige de ses fournisseurs concernés :

= qU’ils s’engagent a étre ou a devenir « conflict free » ;
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= a s’approvisionner auprées de fonderies garanties « conflict
free » ;

= quils produisent des déclarations complétes selon le
format EICC-GeSI| mettant en évidence I'engagement du
fournisseur concerné a devenir « conflict free » ;

= quils s’informent sur les pays d'origine de I'étain, du
tantale, du tungsténe et de I'or qu’il achete.

Pour plus d’'informations sur les achats responsables dans le
Groupe, se référer au site :

https://www.legrandgroup.com/fr

4.2.2.4 Gérer la présence de substances dangereuses

Afin de consulter prioritairement et de fagon constructive des
fournisseurs ciblés, un groupe d’experts du laboratoire
matériaux central s’associe aux concepteurs et acheteurs
pour identifier les typologies de matieres et articles achetés
avec une forte probabilité de présence de substances
réglementées, notamment par RoHS et REACH. Les
documents de conformité correspondants sont gérés dans la
plateforme d’achat SVM.

Concernant le reglement REACH, une veille spécifique est
réalisée sur la liste des « substances extrémement
préoccupantes (SVHC) candidates en vue d’une autorisation »,
afin de lancer si besoin des programmes de substitution avec
les fournisseurs concernés.

4.2.3 - Agir de fagon éthique

Risque de corruption et de non-respect de I’éthique
des affaires

Dans la majorité des marchés de commercialisation de ses
produits, Legrand est soumis a des réglementations locales
et supranationales en matiére de droit de la concurrence,
d’embargos, de contréle des exportations et de lutte contre le
blanchiment et le financement du terrorisme. Une mise en
cause de Legrand sur ces sujets pourrait avoir des
conséquences significatives sur les activités du Groupe, sa
réputation, ses résultats et sa situation financiére.

Etant donné son exposition internationale et son activité de
projets (par opposition a I'activité de vente de flux), le Groupe
fait face a un risque de non-respect de ces lois et
reglements.

Engagement de la Direction Générale du Groupe

Le respect des regles éthiques est 'un des fondements de la
responsabilité sociétale de Legrand.

La Direction Générale est fortement impliquée dans le
respect de I'éthique des affaires et participe ainsi activement
au respect du Programme de compliance et en surveille la
bonne application a travers une gouvernance dédiée.

Cet engagement est affrmé a travers I'adhésion aux grands
principes universels et aux textes de référence internationaux :

= les principes directeurs de 'OCDE sur la lutte contre la
corruption d’agents publics étrangers dans les transactions
commerciales internationales ;

= les principes directeurs de I'OCDE a [lattention des
entreprises multinationales ;

= la Convention des Nations Unies sur la corruption ;
= les Directives européennes relatives a la concurrence ;

= I'ensemble des lois nationales relatives au droit de la
concurrence et a la lutte contre la corruption ;

= la Déclaration universelle des Droits de 'Homme et les
pactes additionnels.
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Focus : les Directeurs pays affichent leur

implication dans le Programme de compliance
a travers une lettre d’engagement

Depuis juin 2015, 'engagement de la Direction Générale
se traduit dans les différentes Directions et pays du
Groupe par la signature d’une lettre d’engagement pour
le respect des regles d’éthique des affaires.

La lettre, qui reprend les deux priorités de la Feuille de
Route RSE, confirme I'engagement des signataires sur la
formation des équipes locales et le déploiement effectif
des régles et procédures du Programme de compliance
du Groupe.

Afin de renouveler cet engagement et réaffirmer
I'importance du Programme compliance au sein du Groupe,
les membres du Comité de Direction ont de nouveau signé
la lettre d’engagement en septembre 2021.

Organisation de I’éthique des affaires dans le Groupe

L’éthique des affaires est sous la responsabilité de la
Direction juridique et compliance Groupe, qui s’appuie sur un
réseau de compliance officers chargés de I'application du
programme de compliance a travers le Groupe.

Le compliance officer du Groupe intervient directement en
Comité des risques Groupe, mais aussi en Comité d’audit et
en Conseil d’administration.

Le dispositif de contrOle associé a la compliance est
pleinement intégré au programme de contrOle interne du
Groupe, qui est en charge de la gestion des risques.

Guides et chartes d’éthique des affaires

Les engagements et regles de Legrand en matiére d’éthique des
affaires sont formalisés dans les guides et chartes du Groupe.

= le guide des Bonnes Pratiques des Affaires précise les
valeurs que les hommes et les femmes du Groupe partagent.
Il reprend ainsi la volonté de la Direction Générale d’engager
Legrand dans une démarche de prévention et de détection
des faits de corruption et de fraude, sans réserve et sans
équivoque. Il a pour objectif de favoriser le développement
d’'une culture de compliance. Le guide définit et illustre les
situations et comportements susceptibles de caractériser
des faits de corruption ou de fraude et qu’il faut proscrire.
Les comportements non conformes aux engagements et
principes de ce document peuvent entrainer les sanctions
définies notamment par les reglements intérieurs du Groupe ;

= la Charte de la concurrence du Groupe indique les
bonnes pratiques a adopter dans le domaine des relations
commerciales et le respect du droit de la concurrence ;

= ces documents complétent la Charte des fondamentaux du
Groupe, annexée aux réglements intérieurs et opposable
aux collaborateurs du Groupe qui doivent en respecter les
regles. Les guides et chartes sont applicables a 'ensemble
des collaborateurs du Groupe et sont déclinés partout ou il
exerce une activité y compris a I'étranger, sans préjudice de
I'application de références plus exigeantes le cas échéant.

Tous les collaborateurs doivent respecter ces regles, et en
particulier ceux en contact avec les clients, fournisseurs ou
partenaires commerciaux.
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Les regles d’éthique des affaires s’appliquent également aux
fournisseurs et sous-traitants du Groupe. Legrand attend
qgu’ils adhérent aux standards de responsabilité repris dans
son Code éthique de la relation fournisseurs. Le respect de
ces regles est un critére important dans le choix et la gestion
des fournisseurs.

Tous ces documents sont consultables sur le site :

https://www.legrandgroup.com/fr

Programme compliance du Groupe

Le Programme compliance, mis en place en 2012, s’appuie
sur le cadre réglementaire et normatif, les regles de bonnes
pratiques définies par Legrand et une analyse des risques
relatifs a I'éthique des affaires pour le Groupe. Ce programme
a été renforcé en 2017 suivant les principes de la loi Sapin Il
qui est applicable a tous les pays.

Le programme s’articule autour de 4 grands piliers :
= le respect des régles de concurrence ;
= la lutte contre la corruption et le trafic d’influence ;

= la prévention des conflits d’intéréts et la gestion du risque
de fraude ;

= le respect des embargos et sanctions internationales ainsi
que la prévention du blanchiment et du financement du
terrorisme.

Le Programme de compliance se décline en 5 étapes :

Etape 1. Engagement fort de la Direction Générale
du Groupe

Il est relayé par les Directions locales et formalisé par la
signature d’une lettre d’engagement pour le respect des régles
d’éthique des affaires. Les compliance officers Pays sont
chargés d’appliquer le programme et reportent aux Comités
Compliance Pays.

Etape 2. Analyse des risques compliance du Groupe

La cartographie des risques de compliance permet
d’appréhender les facteurs de risques susceptibles d’affecter
I'activité et la performance du Groupe. Elle permet de se
prémunir contre les conséquences juridiques, humaines,
économiques et financieres d’une vigilance insuffisante.

Elle a pour objectif de garantir que le Programme de
compliance du Groupe est efficace et adapté.

Legrand a identifié les risques compliance sur les quatre
piliers constitutifs du programme a savoir la concurrence,
I'anticorruption, la fraude, les embargos et le blanchiment. La
cartographie des risques compliance est évaluée
régulierement et mise a jour en fonction de I'évolution de
I'activité ou du contexte réglementaire ou économique.

Etape 3. Politiques et mécanismes de contréle clairs

Congus pour répondre aux exigences de Legrand et
appliqués localement, ils sont complétés par des guides
pratiques d’application adaptés au contexte local visant a
préciser les regles et les outils du Groupe.


https://www.legrandgroup.com/fr

Etape 4. Formation et communication

Un plan de communication fait la promotion du programme.
Les messages du Groupe et les outils sont traduits dans la
langue locale et diffusés aux collaborateurs. Une formation
est proposée par le Groupe (plateformes d’e-learning ou
formations physiques) et est suivie par les collaborateurs
concernes.

Etape 5. Surveillance et audit

Chaque filiale du Groupe fait I'objet d’'une auto-évaluation de
son dispositif de contréle interne qui inclut des contrdles
relatifs au respect de I'éthique des affaires. Par ailleurs,
I'éthique des affaires est intégrée dans les programmes de
travail de I'audit interne.

Signalements éthiques

Legrand a mis en place un dispositif d’alerte éthique,
accessible a tous, qui permet le recueil des signalements
relatifs a I'existence de conduites ou de situations contraires
aux chartes et guides.

Des procédures de protection des lanceurs dalerte
permettent de garantir leurs droits, notamment la stricte
confidentialit¢ de leur identité, des faits objets du
signalement et des personnes visées par le signalement.

En 2021, une quinzaine d’alertes éthiques ont été signalées
au Groupe via SignalEthic. Aucune de ces alertes n’a
d’incidence significative. Ces alertes ont été considérées et
traitées dans le respect des principes du Groupe tels que
détaillés dans la Charte des fondamentaux.

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
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Focus : le portail de signalement de Legrand

La plateforme de signalement du Groupe integre les
exigences légales de la loi Sapin 2 et celles de la loi
relative au devoir de vigilance. Elle permet a tous les
collaborateurs et parties prenantes du Groupe de signaler
les manquements éthiques. Elle est donc accessible en
interne et en externe.

Les déclarations se font via le lien URL
legrand.signalement.net, disponible dans différentes
langues.

Ce dispositif est complémentaire aux autres voies de
signalement du Groupe (la hiérarchie ; la Direction des
ressources humaines ; les correspondants éthiques ; les
compliance officers ; I'audit interne Groupe ; le contrble
de gestion Groupe...).

Les catégories suivantes d’alerte sont couvertes :

= Corruption et trafic d’influence

= Travail des enfants

= Discrimination et harcelement au travail

= Droit de la concurrence

= Blanchiment d’argent

= Fraude

= Travail forcé

= Liberté d’association et libertés syndicales

= Conditions de travail décentes

= Santé, Hygiéne et Sécurité au travail

= Protection de I'environnement

Le régime légal des lanceurs d’alerte couvre I'ensemble
des signalements.

Litiges

Aucune action en justice relative a des infractions pour non-
respect de la réglementation en matiere d’éthique des
affaires n’est en cours.

4.2.3.1 Priorité n°5 : continuer de former les collaborateurs a I’éthique des affaires

Dispositif de communication et formation

Afin de faire connaitre le comportement éthique a adopter et
d’entraver les sollicitations internes et externes indues, un
plan de communication et de formation spécifique est
déployé localement par les différentes entités du Groupe.

Le plan de communication

Le plan de communication porte sur les engagements du
Groupe en matiére de prévention et de détection de la
corruption et des fraudes, les axes du Programme de
compliance et le dispositif de formation aux risques. Les
informations et les supports sont traduits dans les langues
locales des pays.

Les formations

Chaque année, le Groupe met en place des formations pour
les collaborateurs les plus exposés :

= Dirigeants ;

= Directeurs de pays ;

= Directeurs opérationnels ;
= Responsables Administratifs et Financiers ;

= Autres personnes en relation avec des tiers, en particulier
les commerciaux et les acheteurs.

lls sont les premiers contributeurs dans I'action de prévention
et de détection de faits de corruption ou de fraude. Il est
nécessaire qu'ils identifient clairement les comportements a
adopter et leurs roles et responsabilités face a des situations
de non-compliance. lls doivent favoriser une large diffusion
des engagements pris par la Direction Générale, leur
appropriation par leurs collaborateurs et la constitution d’un
socle de connaissances commun.

En complément et indépendamment de leur exposition aux
risques, le Groupe sensibilise 'ensemble des collaborateurs
aux regles de compliance. Les différents périmetres du
Groupe mettent en place leurs propres formations adaptées
a leur contexte et a leurs risques spécifiques.
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Les formations abordent les thémes suivants :

= définition de la compliance en général, ses enjeux et
obligations juridiques applicables ;

= 'engagement de la Direction Générale ;

= le Programme compliance du Groupe et ses modalités
d’application ;

= les regles de conduite et bonnes pratiques, les
comportements a adopter ;

= le role et les responsabilités de chacun face a des faits de
corruption ou de fraude ;

= les sanctions applicables le cas échéant.

Les formations peuvent étre dispensées en e-learning ou en
présentiel.

Objectif 2019-2021 et réalisations
Former au moins 3 000 collaborateurs chaque année
Depuis le lancement du Programme Compliance, plus de

27 000 collaborateurs ont été formés a la compliance, que ce
soit en e-learning ou en présentiel :

= 2500 avant 2014 ;
= 3 377 pendant la Feuille de Route RSE 2014-2018 ;
= 21707 pendant la Feuille de Route RSE 2019-2021.

Priorité n°5 2019 2020* 2021*
Nombre de Résultats 4151 13 511 21707
collaborateurs — " "
formeés a Objectifs 3000 6 000 9000
Péthi

e o Réalisaton  138%  225%  241%

* En cumul depuis 2019

4.2.3.2 Priorité n°6 : controler I'application du programme de compliance

L’efficacité d’'un programme de compliance se mesure a la
maniére dont il est respecté. Il importe donc de suivre
rigoureusement son application. Legrand entend s’assurer que
le programme de compliance est mis en ceuvre efficacement
a tous les niveaux du Groupe.

Evaluation du Programme de compliance

L’évaluation du Programme de compliance porte sur les cinq
axes du Programme, tel que décrit plus haut.

Une partie de ces contrbles est revue annuellement dans le
cadre d’'un exercice d’auto-évaluation du contrble interne,
animé et contrélé par I'audit interne.

Ces contrOles sont également testés lors des missions d’audit
interne sur site.

Le contrble interne des pratiques de compliance du Groupe
est, en complément de la formation, un levier incontournable
de I'éthique des affaires de Legrand. Il contribue & sa bonne
compréhension, a sa diffusion et a son respect.

En 2021, 35 missions d’audit ont été menées, intégrant un
volet « Ethique des affaires » dans le programme de travail.
Parmi ces audits figuraient 5 acquisitions récentes.

4.2.3.3 Surveiller les actions de lobbying

Les actions de lobbying ne font pas partie de la stratégie
du Groupe.

En 2021, aucun fonds n’a été utilisé pour financer des partis
politiques. La Charte de bonnes pratiques d’entreprise
impose de faire valider au préalable ce type de contribution.
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Objectif 2019-2021 et réalisations

Couvrir 100 % du chiffre d’affaires du Groupe
avec le programme compliance

Le correct déploiement est évalué a travers la mise en ceuvre
d’'un ensemble de 14 contréles clefs dans chaque filiale.

Pour les nouvelles acquisitions, le programme doit étre
déployé en intégralité au plus tard la deuxieme année suivant
'année d’acquisition. Le pourcentage ci-dessous n’intégre
donc pas les acquisitions de 2020 et 2021.

A fin 2021, le taux de déploiement du programme compliance
dans le Groupe est évalué a 96,9 %.

Seules 2 filiales représentant 1,5 % du chiffre d’affaires ont un
niveau de déploiement du programme jugé comme insuffisant,
et feront en conséquence l'objet d’un plan d’action renforcé
en 2022.

Priorité n°6 2019 2020 2021
% de Résultats  96,9%  949%  969%
;’,fg’;?;i;“rﬁgt M T Objectifs  100%  100%  100%
Goen®®  Realisaion  969%  949%  969%

* En % du CA Groupe couvert

Le Groupe prend essentiellement part a des démarches
conjointes avec les autres acteurs du marché au sein
d’organismes professionnels (GIMELEC, IGNES, ASEC, etc.).
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4.2.3.4 S’engager pour une fiscalité responsable

Selon les Nations Unies, les taxes jouent un role vital dans la
réalisation des objectifs de développement durable. Elles
constituent un mécanisme essentiel permettant aux grands
groupes de contribuer a I'économie des pays dans lesquels
ils exercent leurs activités.

Par la présence internationale du Groupe, et en raison de la
complexité des différents systéemes fiscaux a travers le
monde, Legrand pourrait étre exposé au risque d’évolution
de la réglementation fiscale ou de remises en cause des
positions de la Société lors de contréles fiscaux.

Ces remises en cause peuvent s’accompagner de codts
financiers potentiellement significatifs et dans certains pays de
sanctions pénales qui seraient préjudiciables a image et a la
réputation de la Société aupres de ses parties prenantes.

La Direction fiscale Groupe ainsi que des experts locaux sont
engagés a ne pas mettre en place de stratégies fiscales
agressives déconnectées de la réalité opérationnelle ou de
montages fiscaux artificiels.

Les équipes opérationnelles se font accompagner si besoin
par des cabinets fiscaux de réputation internationale ou de
trés forte réputation locale.

La Direction fiscale Groupe assure une veille permanente
des différentes évolutions réglementaires les plus
significatives. Elle s’assure que la Société se conforme aux
regles et lois applicables dans les principaux pays, et veille a
la conformité globale avec la politique Groupe définie en
conformité avec les regles de 'OCDE.

La Direction fiscale a également mis en place un reporting
d’'informations pays par pays conformément aux
recommandations internationales. Il lui permet de détecter de
potentielles anomalies dans la charge d'imp6t ou dans les
répartitions de bénéfices.

Chaque mois, la Direction fiscale Groupe suit la charge
globale de I'impd6t supportée par Legrand et pour I'ensemble
des filiales du Groupe.

Des échanges trimestriels sont tenus entre la Direction
fiscale Groupe et les responsables financiers des principaux
pays afin de revoir les sujets fiscaux majeurs.

Par ailleurs, les éléments significatifs des résultats fiscaux,
les éventuels litiges, les évolutions réglementaires en matiere
fiscale sont examinés trimestriellement avec la Direction
financiére et annuellement avec la Direction Générale. Les
principaux points sont également partagés avec le Comité
d’audit a chaque publication trimestrielle.

4.3 - S'engager pour les collaborateurs

et les communautés

Avec plus de 34 200 collaborateurs inscrits dans le monde et
des implantations commerciales et industrielles dans pres
de 90 pays, Legrand poursuit son développement en portant
une attention particuliére aux conditions de travail de ses
salariés et a ses responsabilités sociales.

Principes fondamentaux

La gestion des ressources humaines de Legrand s’appuie

sur quatre piliers :

= l'attractivité qui consiste a attirer, développer et retenir les
talents, et ainsi préparer I'adéquation des ressources
humaines du Groupe avec ses besoins futurs ;

la diversité et linclusion, en promouvant notamment la
féminisation des équipes, tout en s’assurant que les
processus RH du Groupe soient conformes au principe de
non-discrimination et a I'égalité des chances ;

le développement des collaborateurs par la mise en ceuvre
de démarches adaptées d’identification, d’'accompagnement
des talents et de reconnaissance de la performance ;

'engagement des salariés en veillant au bien-étre, a la santé,
a la sécurité et en mettant en place des environnements de
travail épanouissants.

Organisation

La politique de ressources humaines est sous la
responsabilité de la Directrice des Ressources Humaines qui
est membre du Comité de Direction. Elle est pilotée de fagon
transversale, avec une gestion centralisée ciblant les postes
et ressources clés ; elle est déployée dans les filiales et
gérée par les départements ressources humaines locaux.

De plus, une fonction Responsable des enjeux sociétaux-RH

est chargée :

= de porter plus spécifiquement le déploiement des actions
et des priorités RH de la Feuille de Route RSE ;

= d’assurer le lien fonctionnel avec la Direction de la RSE ;

= d’étre linterlocuteur unique de référence, de I'ensemble
des Directions RH des filiales sur les sujets liés aux
engagements RSE de Legrand dans ce domaine.

Pour plus d’informations concernant la politique de
ressources humaines du Groupe, se référer au site
www.legrandgroup.com.
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4.3.1 - Respecter les Droits humains et les communautés

4.3.1.1 Priorité n°7 : respecter ’engagement du Groupe en matiére de Droits humains

Engagement du Groupe

Legrand place le respect des Droits humains au cceur de ses
valeurs.

Les législations internationales et nationales en matiére de
Droits humains, notamment la législation francaise sur le
devoir de vigilance, s’appliquent au Groupe et a ses filiales
partout dans le monde.

Le Groupe se conforme aux réglementations nationales dans

ses pays dimplantation. Quel que soit le contexte local,

Legrand se réfere a des principes et normes volontaires de

comportement responsable relatifs aux Droits humains,

notamment :

= ala Déclaration Universelle des Droits de 'Homme ;

= a la Déclaration de I'OIT (Organisation Internationale du
Travail), en particulier les 8 conventions relatives aux
principes et droits fondamentaux au travail ;

= aux principes relatifs aux Droits de 'Homme et aux normes
du travail du Pacte Mondial ;

= aux principes directeurs relatifs aux entreprises et aux
Droits de I'Homme de 'ONU (Organisation des Nations
Unies) dit « Rapport John Ruggie » et qui préconisent une
démarche en trois temps : protéger, respecter et réparer ;

= aux Objectifs de Développement Durable (ODD) de 'ONU.

Conformément aux normes et aux principes présentés ci-

dessus, la Charte des Droits humains de Legrand, publiée en

2017, donne la traduction opérationnelle des engagements
du Groupe en matiere de :

= travail des enfants et des jeunes travailleurs ;
= travail forcé ;

= hygiéne et sécurité ;

= conditions d’emploi décentes ;

= liberté d’association ;

= discrimination.

Cette Charte est publiquement accessible sur le site
www.legrandgroup.com.

Elle vise a informer les parties prenantes internes et externes
des principes et engagements que le Groupe se fixe et fixe a
ses partenaires.

Dans le cadre de la démarche d’achats responsables, le
respect des droits des employés des fournisseurs du Groupe
est également pris en compte. Pour plus d’informations sur la
démarche d’achats responsables du Groupe, se référer au
chapitre 4.2.2 « Assurer des achats responsables » du présent
document d’enregistrement universel.
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Focus : les engagements publics de Legrand

en faveur de la Défense des Droits humains

Legrand est membre de [lassociation frangaise
« Entreprises pour les Droits de ’'Homme (EDH) » depuis
2016. Cette association est un lieu d'échanges, de
travaux et de propositions d’entreprises multinationales
pour une meilleure intégration des Droits humains dans
les politiques et pratiques des entreprises.

En 2019, Benoit Coquart, Directeur Général, a signé
'appel a laction pour les dirigeants d’entreprises en
faveur des Droits de I'Homme, porté par le World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Dispositif et pilotage

Cartographie, évaluation réguliére, prévention
et atténuation des risques

Les systéemes de Vigilance en place sont décrits dans la
section Devoir de Vigilance, présente au chapitre 4.5 du
présent document d’enregistrement universel. Ce systéme
concerne non seulement les salariés de Legrand mais aussi
les personnes employées au sein de sa chaine
d’approvisionnement et ses fournisseurs.

Objectif 2019-2021 et réalisations

Couvrir 100 % des effectifs par une démarche
d’amélioration continue en matiére de Droits humains

Concretement les pays doivent :

= compléter I'outil d’auto-évaluation Legrand pour les Droits
humains, puis le transmettre au Groupe ;

= définir leur propre plan d’action en cas de situations a
améliorer.

En 2021, les pays ou entités ayant rempli le questionnaire
d’auto-évaluation couvrent 100 % des effectifs.

Une attention particuliere est portée sur la vingtaine de pays
potentiellement les plus a risque.

La liste des pays évalués les plus a risques, ainsi que des
éléments sur les éventuels écarts identifiés et des plans
d’action en place, sont présentés dans le chapitre 4.5 « Devoir
de Vigilance » du présent document.

Priorité n°7 2019 2020 2021
Mise en place Résultats 99,9 % 100 % 100 %
guneapproche = lectis  100%  100% 100 %
continue pour18s o . ication  99,0%  100% 100 %

Droits humains*

* En % des effectifs des entités ayant rempli leur questionnaire
d’auto-évaluation
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4.3.1.2 Priorité n°8 : s’impliquer dans les communautés

Le Groupe considére que sa responsabilité inclut sa
contribution a la vie des territoires sur lesquels il opére.

La priorité est donnée aux programmes et aux initiatives en
lien avec l'activité du Groupe, ce qui lui permet de tirer parti
de ses produits, de sa marque et de ses collaborateurs afin
d’avoir 'impact maximal sur les communautés.

Les actions de mécénat permettent de contribuer a l'intérét
général, d’'incarner les valeurs de I'entreprise, de construire
et développer des relations avec des partenaires et de
sensibiliser les salariés aux questions d’intérét commun.

Focus : 'implication des collaborateurs

Plusieurs programmes dans les pays permettent aux
collaborateurs de participer a des actions solidaires sur leur
temps de travail. Parmi ces pays, on retrouve par exemple
Legrand North and Central America avec son programme
Better Communities, I'lnde et la France qui a lancé son
dispositif d’'engagement solidaire en septembre 2020.

https://www.legrand.us/aboutus/sustainability/employee-
and-community-welfare.aspx

En 2021, ce sont ainsi 1 045 jours qui ont été dédiés a
'engagement solidaire par des collaborateurs sur leur
temps de travail au profit d’actions d’intérét général.

Le « Guide pour les dons aux associations », définit les
3 domaines d’actions prioritaires pour le mécénat :

= agir pour un habitat adapté ;

= lutter contre la précarité électrique ;

= favoriser l'égalité des chances au sein de la filiere
électrique.

Les dons peuvent prendre 4 formes principales :
= soutien financier ;

= produits ;

= mécénat de compétences ;

= autres dons en nature.

Focus : Fondation Legrand en France, depuis 2014

La Fondation Legrand - Générateur d’autonomies, créée
en 2014 sous l'égide de la Fondation Agir Contre
I'Exclusion (FACE), est reconnue d'utilité publique.

Sa mission est d’accompagner ceux qui sont exclus,
défavorisés ou discriminés.

Elle initie ou soutient des actions simples et de proximite,
cohérentes avec le métier et les implantations du Groupe.

La Fondation noue également des partenariats @ moyen
terme avec des associations existantes afin d’élargir les
possibilités d’action et I'impact de ces initiatives.

L’apport de la Fondation Legrand se concrétise par des
aides matérielles, du bénévolat des collaborateurs Legrand,
du mécénat de compétences et un soutien financier.

Agir pour un habitat adapté au maintien a domicile

L’assistance a l'autonomie et le maintien a domicile sont
devenus des enjeux de société majeurs. En 2050, le nombre
de personnes de plus de 80 ans sera multiplié par 3.

Face a ce constat, Legrand apporte une aide aux personnes
vieillissantes ou dépendantes qui sont en situation de
précarité financiere. Son expertise s’appuie sur le savoir-faire
et le large éventail de solutions du Groupe, précurseur en
matiére d’assistance a I'autonomie.

Lutter contre le risque électrique et améliorer ’accés
a I’énergie

Pres de 850 millions de personnes n'ont pas accés a
I'électricité. 11 % des foyers européens vivent dans la
précarité énergétique et consacrent une part importante de
leurs revenus a lI'énergie. De plus, 25 % des incendies
intervenant dans les batiments sont d’origine électrique.

Parce que Iélectricité est un facteur de développement
essentiel pour les populations, Legrand considéere qu’il est de
sa responsabilit¢ de permettre au plus grand nombre
d’accéder durablement a I'électricité.

Ce domaine d’action contribue a 'ODD 7 - Garantir I'accés
de tous a des services énergétiques fiables, durables et
modernes, a un colt abordable.

Focus : partenariat avec Electriciens sans frontiéres

Depuis 2007, le Groupe est partenaire d’Electriciens sans
frontieres, ONG internationale ceuvrant pour le
développement de l'acces a I'énergie et a I'eau potable
pour les populations les plus démunies. Le soutien de
Legrand a Electriciens sans frontiéres se concrétise par
des aides financieres, de la fourniture de matériel,
I'hnébergement dans les locaux du Groupe de 'ONG, et par
I'implication de collaborateurs Legrand, qui offrent leurs
compétences, en s'impliquant directement sur le terrain, ou
a travers des formations ou un support technique.

Legrand soutient particuliecrement des projets de
développement sur le long terme et fournit également une
aide ponctuelle a des actions humanitaires d’'urgence.

Depuis 2007, Legrand a contribué a [intervention
d’Electriciens sans frontieres dans pres de 250 projets
d'acces a I'electricité ou d'aide d'urgence dans 43 pays.
Les actions conjointes avec Electriciens sans frontieres
ont ainsi permis de donner acces a [Iélectricité a
2,9 millions de personnes.

En 2021, dans la continuité de la convention signée en
2017, Legrand a renouvelé son engagement auprés
d’Electriciens sans frontieres et du Centre de crise et de
soutien (CDCS) du Ministere de I'Europe et des Affaires
Etrangéres frangais pour la gestion de situations
d'urgence humanitaires. Cette convention signée par
14 entreprises et/ou fondations d’entreprises du secteur
de lélectricité, permet & Electriciens sans frontiéres
d’apporter son appui au CDCS au cas par cas dans des
situations d’urgence, de reconstruction, ou de nécessité
d’apport en expertises. Des moyens matériels et
financiers donnés par les partenaires signataires de
cette convention seront mobilisés a cet effet.
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Focus : partenariat avec Electriciens sans frontiéres

Au cours des années précédentes, Legrand a notamment
apporté une aide a I'ONG lors d'interventions d’'urgence :

= en 2018 a Palu en Indonésie,
= en 2019 a Beira au Mozambique
= en 2020 a Beyrouth au Liban et a Erevan en Arménie

En savoir plus : www.electriciens-sans-frontieres.org

Favoriser I’égalité des chances dans la filiére
électrique

La filiere électrique souffre d’'une pénurie de personnel.
L’absence de qualifications appropriées et de formation en est
une des principales causes. Pour pallier ce probléeme, Legrand
apporte son soutien a la formation afin de développer les
compétences et de faciliter I'acces a I'emploi.

Pour cela, Legrand s’appuie sur :

= sa connaissance des cursus de formation aux métiers de
I'électricité ;

= ses relations privilégiées avec les établissements qui les
délivrent ;

= la proximité du Groupe avec de nombreuses entreprises,
notamment des entreprises locales, PME/PMI de proximité,
via son réseau d'installateurs et de prescripteurs.

Par ailleurs, le taux de chdmage parmi la population active
dans le monde est de 4,9 % (Source OIT). Parmi eux, les
jeunes de moins de 25 ans et les seniors sont les plus touchés
par le choémage. Certaines populations peuvent aussi étre
victimes de discriminations dans leurs recherches d’emplois.

Partant de ce constat, le Groupe accompagne des jeunes, des

seniors, des femmes et des personnes éloignées de I'emploi

dans leur insertion professionnelle au sein de la filiere

électrique :

= par le financement de formation ;

= l'aide a la création de formations innovantes, par exemple
financement de « I'Ecole de Production » de Nouvelle
Aquitaine ;

= le parrainage ;

= l'organisation de « job dating » etc.

Focus : aide aux études pour se former
dans la filiére électrique

La Fondation Legrand a lancé, pour la rentrée scolaire
2021-2022, une aide aux études destinée aux personnes
se formant aux métiers de la filiere électrique. Cette aide
financiere, attribuée sur la base de criteres sociaux,
permet de financer du matériel comme une caisse a
outils, des chaussures de sécurité, un ordinateur ou tout
autre matériel nécessaire a leur formation.
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Objectif 2019-2021 et réalisations
Déployer une stratégie de mécénat dans 75 %
des pays ou le Groupe opére

En 2021, 89 % des pays ont une politique caritative en place
(48 sur 54 pays identifiés).

Le budget total alloué aux actions caritatives s’est élevé a plus
de 10,1 millions d’euros en 2021 selon le découpage suivant :
= dotation numéraire : 1,8 million d’euros ;

= don de produits ou dons en nature : 8,3 millions d’euros.
Une attention particuliere est portée aux produits a rotation
lente, qui, plutét que d’étre détruits, sont proposés au don
a des associations ou centres de formation locaux.

Priorité n°8 2019 2020 2021

Nombre de Résultats 61 % 80 % 89 %
pays ayant i

une politique Objectifs 55 % 65 % 75 %
caritative Réalisation 111 % 123 % 119 %

Autres actions pour servir les Objectifs
de Développement Durable de ’ONU

Les pays ont la possibilité de développer des initiatives
venant répondre a un besoin spécifique des populations
locales, sous réserve que celui-ci serve un des ODD.

Ci-dessous I'exemple d’'un programme développé par I'Inde
sur 'ODD 3 - Objectif 3 : Permettre a tous de vivre en bonne
santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age.

Focus : centre de télémédecine Legrand en Inde

Il s’agit d’'un concept de télémédecine unique lancé pour
fournir des services de consultation médicale gratuits
aux communautés situées dans des villages isolés, ou
des soins de qualit¢é sont a des kilomeétres ou
inaccessibles en raison de longues distances et de
contraintes financiéres.

Lancés en 2017, les centres de télémédecine, grace a
leur innovation en matiére de technologie médicale, ont
aidé plus de 10 000 patients au cours des 5 dernieres
années a recevoir des conseils spécialisés de médecins
du Nanavati Super Specialty Hospital de Mumbai.

Focus : plusieurs pays se mobilisent pour vacciner

leurs collaborateurs contre la Covid-19

Au cours de lannée 2021, plusieurs pays comme
I’Algérie, le Brésil, la Chine, 'Egypte, la France, I'lnde ou
encore la Russie ont mis en place des dispositifs
permettant aux collaborateurs de se faire vacciner au
sein des locaux de I'entreprise sur leur temps de travail
afin de les protéger du virus par la vaccination.
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4.3.1.3 Garantir la représentation syndicale et le dialogue social

Pour Legrand, I'amélioration du dialogue social consiste a
créer du lien et de la confiance au sein des organisations
représentatives du personnel, ceci a I'échelle des pays mais
aussi a I'échelle d’'une méme zone géographique.

En effet, accompagner les changements d’organisation,
permettre un dialogue social soutenu, et ainsi pouvoir
adapter réguliérement les organisations et les équipes aux
enjeux du Groupe est fondamental.

Les managers sont formés aux relations sociales afin de
remplir pleinement leur réle d’'interlocuteur social de proximité.
En France et en ltalie, par exemple, des réunions de
Management des Relations Sociales sont régulierement
organisées avec les principaux managers et la Direction des
Ressources Humaines.

Au niveau européen, un avenant a I'accord CEGL (Comité
européen du Groupe Legrand) de 2013 a été signé en 2016
par les représentants des différents pays. Cet avenant visait
a améliorer le fonctionnement de linstitution, en particulier en
développant les relations avec le bureau du comité et en la
dotant de moyens supplémentaires.

A la date d’enregistrement du présent document d’enregistrement
universel, le Conseil d'administration comprend deux
administrateurs représentant les salariés (avec un premier siege
occupé en 2018 puis un second en 2020).

Certains indicateurs, suivis via le reporting RH, permettent de

dresser un état des lieux du dialogue social en 2021 au sein

du Groupe :

= 65 % des salariés sont employés au sein d’entités dans
lesquelles il y a une organisation représentative du
personnel et/ou syndicale ;

= 48 % des salariés sont couverts par des accords collectifs
ou conventions applicables sur leur entité ;

= 883 réunions d’information ou de consultation avec les
organismes de représentants du personnel ou les
syndicats se sont tenues sur 'année ;

= 138 nouveaux accords collectifs ont été signés
s’appliquant a 14 573 personnes au sein du Groupe tant
dans les pays matures que dans les nouvelles économies.
Pour [l'essentiel, ces accords ont pour thémes les
rémunérations, les conditions de travail, la santé ou encore
I'organisation du dialogue social et le fonctionnement des
instances représentatives du personnel ;

= dans le domaine de la santé/sécurité, en France, pour faire
suite a l'accord sur les bonnes pratiques dans la relation
managériale, un accord sur la qualité de vie au travail a été
signé par I'ensemble des organisations syndicales. En
Italie, un accord a été conclu en 2016 sur le harcélement
et la violence sur le lieu de travail.

4.3.1.4 Assurer une réorganisation responsable

Savoir prendre en compte les évolutions et les accompagner
de maniére responsable permet d’étre plus efficace et d’offrir
de nouvelles opportunités de développement aux salariés.

Des démarches d’information voire de consultation préalable a
la mise en ceuvre des évolutions peuvent étre a conduire selon
la nature du changement envisagé et les regles Iégales locales.
L’anticipation de ['évolution des meétiers, des conditions de
travail voire de l'emploi permet de préparer chacun aux
changements. Des actions de formation appropriées permettent
d’entretenir 'employabilité interne ou externe des salariés et de

développer, en amont du changement, les compétences
nécessaires pour s’'adapter. Dans des situations plus
exceptionnelles ou une transformation peut avoir des
conséquences sur l'emploi, des mesures de formation, de
reclassement interne, d’accompagnement a la recherche
d’emploi externe sont privilégiées.

A toutes les phases de I'accompagnement, une attention
fondamentale est portée a I'équité et au respect des
personnes ainsi qu'a la conformité des réglementations
nationales, voire supranationales.
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4.3.2 - Promouvoir la santé, la sécurité et le bien-étre au travail

Comme le montrent les enquétes de matérialité de Legrand de 2018 et 2021, la promotion de la santé, de la sécurité et du bien-
étre au travail est une priorité essentielle pour le Groupe, mais aussi une préoccupation centrale pour ses parties prenantes.

4.3.2.1 Priorité n°9 : déployer les meilleures pratiques en matiére de santé

et sécurité au travail

L'objectif ultime de réduire la fréquence des accidents du
travail dépend des processus de maitrise des risques
professionnels déja en place et du déploiement du programme
« Legrand Way » en matiere de santé et de sécurité.

Politique et principes fondamentaux

La politique de Legrand en matiére de santé et sécurité au
travail, qui a été actualisée en 2019, a été congue
conformément a la norme internationale 1ISO 45001.

Elle s’applique a toutes les filiales et tous les sites du
Groupe. Elle se décline a travers la maitrise des risques
professionnels et 'amélioration de la santé et la sécurité au
travail et repose sur quatre principes :

= protéger les collaborateurs au sein d’un environnement de
travail durable ;

= intégrer la santé et la sécurité dans toutes les activités ;

= apporter des améliorations durables a la performance et
au systeme de management ;

= responsabiliser tous les acteurs et
partenaires dans cette démarche.

impliquer les

La Charte de la prévention, signée par le Directeur Général,
fait 'objet d’'une promotion par les responsables de chaque
entité et d’'une large communication a I'attention des salariés.
Elle est accessible sur I'Intranet. La Charte de la prévention
est consultable sur le site www.legrandgroup.com.

Organisation

Le pilotage et le déploiement de la politique en matiére de
santé et sécurité au travail sont réalisés par le responsable
Santé/Sécurité au Travail (SST), rattaché a la Direction de la
performance des opérations.

Il s’appuie pour ceci sur un réseau de correspondants Santé/
Sécurité au Travail sur les différents sites et sur les
responsables QSE (Qualité-Sécurité-Environnement).

Certification ISO 45001

La certification ISO 45001 de la plupart des sites industriels
et logistiques est en cours. A la fin de 'année 2021, ce sont
45 entités de reporting qui ont obtenu la certification de leur
systeme de management.

Mesure de la performance

Par ailleurs, la santé et la sécurité au travail, ainsi que les
indicateurs de suivi qui y sont rattachés, font partie de la
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mesure de la performance opérationnelle des sites industriels,
des filiales et des Directions fonctionnelles. lls font I'objet
d’une revue mensuelle par la Direction des Opérations. Cette
thématique fait aussi I'objet d'une mention systématique dans
les présentations budgétaires annuelles.

Depuis 2015, le Groupe applique une procédure de reporting
en temps réel de tous les accidents. Cette procédure vient
compléter les rapports mensuels et trimestriels complets sur
les statistiques d’accidents et les rapports quadrimestriels sur
la mise en ceuvre des meilleures pratiques.

Selon I'enquéte d’engagement réalisée en 2021, 86 % des
répondants considerent que I'entreprise se soucie de leur
santé et leur sécurité au travail.

Focus : gestion de la crise sanitaire

Face a la pandémie, Legrand a fait de la santé de ses
salariés une priorité. Une cellule de crise a été mise en
place afin de coordonner les actions a I'échelle du
Groupe. Cette instance a établi les lignes directrices a
suivre. De maniéere décentralisée et pragmatique, les pays
ont ensuite géré la situation selon leur propre contexte.

La cellule s’est réunie tout au long de I'année 2021, afin
d’évaluer 'adéquation de notre dispositif de prévention et
de définir les adaptations nécessaires.

Focus : « Safety talks »

Il s’agit de discussions informelles organisées sous la
conduite des managers avec leurs équipes. Elles portent
sur un sujet ayant trait a la santé et a la sécurité et
aboutissent a un ou deux engagements collectifs pris par
les membres de I'équipe pour modifier leurs méthodes
de travail et progresser en termes de culture de sécurité.

En 2021, 178 550 participants a des Safety talks ont été
enregistrés sur le périmétre consolidé du Groupe (hors
acquisitions récentes).

Focus : campagnes de santé

Depuis plusieurs années, Legrand en Inde a mis en
place des journées de sensibilisation liées a des sujets
de santé a destination des collaborateurs et visiteurs de
I'entreprise. En 2021, les campagnes de santé ont traité
les sujets de la dengue, du diabete, de I'effet du tabac et
de l'alcool, de la santé oculaire et de la sécurité routiere.


http://www.legrandgroup.com

4.3.2.1.1 Priorité 9-A : Réduire le taux
de fréquence des accidents avec
ou sans arrét (TF2)

La priorit¢ donnée a la réduction de la fréquence des
accidents vise a réduire a la fois le nombre et la gravité des
blessures chez les employés.

Dans la précédente Feuille de Route RSE qui s’est terminée
en 2018, le Groupe avait fixé un objectif de réduction de
'indicateur TF1, qui concerne les accidents du travail avec
arrét. Legrand a obtenu de bons résultats, la précédente
Feuille de Route RSE ayant permis de ramener a 4,21 le TF1
du Groupe, c’est-a-dire a le diminuer de moitié.

En 2021, le taux TF1 continue de s’améliorer, et est de 2,11,
soit une nouvelle division par 2.

Pour la Feuille de Route RSE 2019-2021, il a été décidé de
cibler un autre indicateur clé, le TF2, sur les accidents du
travail avec arrét et sans arrét, avec un objectif ambitieux de
réduction de -20 %.

Objectif 2019-2021 et réalisations
Réduire le TF2 de -20 % par rapport a 2018

Le TF2 enregistré en 2018 était de 6,53 pour un objectif de
5,22 en 2021.

TF2 = nombre d’accidents des salariés du Groupe avec ou
sans arrét de travail x 1 000 000 / nombre d’heures travaillées.

Cet objectif couvre 'ensemble des entités consolidées, hormis
les sociétés acquises il y a moins de 3 ans. Le résultat ci-
dessous n’intégre donc pas les acquisitions de 2019, 2020 et
2021.

Avec un taux TF2 de 3,52 en fin d’exercice 2021, le Groupe a
dépassé l'objectif fixé pour la Feuille de Route RSE 2019-2021.

Priorité n°9-A 2019 2020 2021
% de diminution Résultats (15,9 %) (29,7 %) (46,1 %)
du taux de o o o o,

fréquence des Obijectifs (7 %) (14 %) (20 %)
accidents™ Réalisation 228 % 212 % 230 %

* Avec ou sans arrét (TF2)

4.3.2.1.2 Priorité 9-B : Déployer le programme
« Legrand Way » santé et sécurité
au travail

Le Groupe a élaboré le programme « Legrand Way » en matiere
de santé et de sécurité dans le but de développer la culture de
sécurité et de permettre un suivi permanent de ce suijet.

Cet engagement recouvre la maitrise des risques professionnels,
le suivi de l'efficacité des mesures préventives, et la mise en
ceuvre d’'une démarche d’amélioration continue.

Le programme « Legrand Way » s’appuie sur les themes

suivants :

= Incontournable n°1 : disposer d’instructions de sécurite
claires a chaque poste de travail (évaluation des risques,
définition des regles de sécurité, application des protections
individuelles).

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
de performance extra-financiére

= Incontournable n°2 : par la communication et la formation,

sensibiliser les salariés a I'importance de veiller a sa propre
sécurité et a celle des autres.

= Incontournable n°3 : tirer les enseignements de chaque

accident (analyse des causes, racines et définition d'un
plan d’action, installation localement du « totem » pour
marquer I'emplacement de l'incident, reporting au niveau
du Groupe).

= Incontournable n°4 : prévenir les accidents futurs par la

mise en place d’un systeme de remontée des presque-
accidents.

= Incontournable n°5 : mettre en ceuvre 4 outils clés :

— promouvoir la politique du Groupe en matiére d’hygiéne
et de sécurité ;

— mettre en ceuvre un comité d’hygiene et de sécurité
(méme si la Iégislation locale ne 'impose pas) ;

— effectuer des visites mensuelles de sécurité avec le
management (environnements industriels uniqguement) ;

— organiser des discussions périodiques sur la sécurité
pour 'ensemble des salariés.

= Incontournable n°6 : mettre en ceuvre 4 grands themes

liés a la santé :

— suivre I'état de santé de ses collaborateurs grace a des
entretiens (para)médicaux réguliers ;

— prévenir les troubles musculosquelettiques ;

— mettre en ceuvre une action significative en rapport
avec les objectifs de 'ONU de permettre a tous de vivre
en bonne santé et de promouvoir le bien-étre ;

— prévenir les risques psychosociaux.

Objectif 2019-2021 et réalisations

Couvrir 90 % des collaborateurs avec le programme
« Legrand Way » en matiére de santé et de sécurité

Ces actions sont évaluées en fonction de leur déploiement et
de I'état d’avancement de leur mise en ceuvre. L’objectif est
considéré comme atteint si I'entité parvient a un score de 45
sur 60 (chaque « Incontournable » est noté sur 10 points).

En 2020, 65 % des effectifs inscrits étaient couverts par un score
supérieur ou égal a 45 points sur 60, pour un objectif de 60 %.

En 2021, 93,7 % des effectifs inscrits sont couverts par un
score au moins égal a 45 points. L'objectif de la Feuille de
Route RSE 2019-2021 est donc atteint.

Ce taux est calculé hors acquisitions de moins de 3 ans, soit
2019, 2020 et 2021, et sur la base des effectifs a fin
novembre 2021.

Priorité n°9-B 2019 2020 2021
% de Résultats 43,6 % 65,0 % 93,7 %
déploiement

duprogramme __ Oblectis  30%  60%  90%
« Legrand

Way » santé
et sécurité *

Réalisation 145 % 108 % 104 %

* En % des effectifs couverts
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Focus : Objectif de Développement Durable n°3 de ’ONU « Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir

le bien-étre de tous a tout age »

Il est demandé a chaque unité de mettre en ceuvre une action significative chaque année en rapport avec les exemples

donnés par 'ONU.

Ces actions peuvent viser les collaborateurs eux-mémes, mais elles peuvent étre étendues a leurs familles ou aux

communautés locales.

Par exemple, une unité peut organiser une campagne de vaccination, un programme de prévention sur les risques routiers
ou encore un plan de communication pour aider les personnes qui souhaitent arréter de fumer.

4.3.2.2 Priorité n°10 : renforcer ’engagement des salariés du Groupe

En tant qu’acteur international de premier plan, et en cohérence
avec sa raison d'étre « Améliorer les vies », le Groupe a un
devoir de protection vis-a-vis de ses collaborateurs, qui peut
aller au-dela des législations nationales ou des pratiques de
marché lorsque celles-ci se situent en dega de son niveau
d’'exigence. Le fait de proposer a ses employés des
rémunérations attrayantes et un bon environnement de travail
contribue a l'amélioration de limage employeur et a la
réputation du Groupe. Cela permet également d'attirer et de
retenir plus efficacement les employés.

4.3.2.2.1 Priorité 10-A : Déployer le programme
Serenity On

Serenity On est un dispositif mis en place par Legrand pour
veiller a ce que tous ses collaborateurs partout dans le
monde bénéficient du méme niveau minimum de protection
sociale. Ce programme prend en considération les pratiques
et les normes internationales les plus élevées pour s’assurer
que tous les employés Legrand bénéficient du méme niveau
de protection sociale au-dela des législations locales qui
offrent souvent des protections plus faibles.

Ce dispositif s’articule autour de trois domaines clés :

= parentalité- Soucieux de promouvoir un meilleur équilibre
entre vie personnelle et vie professionnelle, et fidéle a I'esprit
des recommandations de I'Organisation Internationale du
Travail (OIT), Serenity On fixe un standard minimum pour les
congés maternité et paternité ;

Par conséquent, les congés maternité rémunérés sont fixés
au minimum a 14 semaines avec 100 % du salaire brut de
base. En ce qui concerne les congés paternité, Legrand a
fixé un standard minimum d’au moins 5 jours, rémunérés a
I'équivalent de 100 % du salaire brut de base ;

= santé- Legrand s’assure que chaque employé soit
protégé, en cas d’accident de santé grave, en assurant la
prise en charge des frais d’hospitalisation et des frais
chirurgicaux. Selon la situation qui prévaut localement,
cela peut, par exemple, consister en une police
d’assurance maladie dont la prime est financée
principalement par le Groupe ;

= déces et invalidité- En cas de décés ou d’invalidité totale et
permanente de tout employé a la suite d'une maladie ou
d'un accident, Legrand entend offrir a sa famille une
protection égale a au moins une année de son salaire brut
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de base. Cette protection revét la forme d'un régime
d’assurance pour permettre le paiement de ces prestations.

De fait, Legrand entendait déployer le dispositif Serenity On
a toutes les entités du Groupe d’ici a 2021 et couvrir au
moins 95 % des effectifs.

Objectif 2019-2021 et réalisations

Couvrir 95 % des effectifs avec le programme
Serenity On

En 2021, le déploiement couvre 97 % des effectifs :
= Santé: 97 %

= Déces: 96 %

= Invalidité : 95 %

= Maternité : 98 %

= Paternité : 98 %

Ce déploiement couvre I'ensemble des entités consolidées,
hormis les sociétés acquises il y a moins de 2 ans. Le
résultat ci-dessous n’integre donc pas les acquisitions de
2020 et 2021.

Priorité n°10-A 2019 2020 2021
% des effectifs Résultats 82,7 % 92,6 % 97,0 %
couverts par .

le programme Objectifs 75 % 90 % 95 %
Serenity On Réalisation 110 % 103 % 102 %

4.3.2.2.2 Priorité 10-B : Mesurer et améliorer
I’engagement des collaborateurs

L’engagement résulte de plusieurs facteurs : reconnaissance,
confiance, conditions de travail, développement, bien-étre. Les
enquétes internes sur 'engagement des collaborateurs sont
un outil essentiel pour permettre a Legrand d’élaborer des
politiques permettant d’attirer, de retenir et d’assurer
I'évolution de carriere des meilleurs collaborateurs.

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration de la Qualité de
Vie au Travail, 'ensemble des membres du Comité de Direction
du Groupe ont ratifié en 2015 la Charte des 15 engagements
pour l'équilibre des temps de vie afin de s’adapter aux
mutations technologiques et sociologiques qui rythment la vie
de la Société, I'objectif étant avant tout de maintenir I'équilibre
entre la vie privée et la vie professionnelle de tous les salariés.



Selon I'enquéte d’engagement réalisée en 2021, 83 % des
répondants déclarent parvenir généralement a trouver un
équilibre entre leur vie professionnelle et leur vie personnelle.

Le bien-étre et la satisfaction des collaborateurs dans le

Groupe sont abordés a travers différents processus :

= le CAPP - Competency Appraisal Performance and
Perspectives (se référer au paragraphe 4.3.3.1.2), lors
duquel la qualité de vie au travail est abordée ;

= des enquétes sur des projets spécifiques ;

= les enquétes sur I’engagement des collaborateurs
conduites au niveau mondial par un prestataire externe.
Cette enquéte donne a chacun l'occasion de s’exprimer
sur son engagement.

En 2021, Legrand a mené sa deuxieme enquéte d’engagement
aupres de l'ensemble de ses collaborateurs. Le taux de
participation s’est renforcé et s’est établi a 79 %.

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
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Objectif 2019-2021 et réalisations

Mesurer I’engagement des collaborateurs

L’enquéte d’engagement réalisée en 2017, couvrant 'ensemble
des effectifs mondiaux du Groupe, a permis d’évaluer le score
d’engagement a 69 %. L'objectif était de progresser d’'au moins
un point lors de la deuxieme enquéte.

Entre 2017 et 2021, Legrand a fait évoluer son modele
d’engagement pour s’aligner aux pratiques de place. Sur la
base de ce nouveau modele, le score d’engagement 2021
s’établit & 80 %. Sur la base du modéle de 2017 (référence
pour le calcul de la performance RSE), le score d’engagement
de 2021 s’établit a 76 % et I'objectif est donc atteint.

En outre, 87 % des répondants se disent fiers de travailler
pour I'entreprise.

Priorité n°10-B 2019* 2020* 2021**
Performance Résultats 100 % 100 % 76
relative a .
Iengagement Objectifs 100 % 100 % 70
d

s Réalisation  100%  100% 109 %

collaborateurs

* 2019 & 2020: % des périmetres couverts par un plan d’actions
** 2021: score d’engagement des collaborateurs

4.3.3 - Développer les compétences

Legrand porte une attention particuliere a la gestion et au
développement des talents de ses collaborateurs. Le Groupe
encourage la mobilité interne et investit dans les évolutions
de carriére.

Legrand cherche a favoriser I'engagement de ses
collaborateurs, ainsi qu’'a attirer et fidéliser de nouveaux
talents, de maniére a préparer 'adéquation des ressources
humaines et des compétences avec ses besoins futurs.

4.3.3.1 Priorité n°11 : développer les compétences et les talents de tous les collaborateurs

La politique de développement des compétences s’articule
autour de trois actions principales :

= formation ;
= gestion des talents ;

= entretiens entre managers et collaborateurs appelés CAPP
(Competency Appraisal Performance and Perspectives).

La Feuille de Route RSE 2019-2021 se concentre sur deux
axes clés de cette politique de gestion RH : la formation de
tous les collaborateurs et la réalisation des CAPP sur la
population « manager », définie comme étant les salariés
occupant un poste grade 14 et + selon la méthodologie Hay.

4.3.3.1.1 Priorité 11-A : Garantir la formation

Les formations non seulement permettent au Groupe de
disposer des compétences appropriées pour mener sa
stratégie, mais aussi d’attirer les talents et de les retenir, et
d’assurer la motivation de ses salariés.

Programmes de formation

La stratégie de formation est déclinée comme suit :

= des formations transversales pour tous : des actions
sont conduites a [I'échelle du Groupe, elles peuvent
concerner la compliance, la santé / sécurité au travail, la
cybersécurité, la diversité, la lutte contre les discriminations.
A réchelle des sites, les actions de formation ont pour but
de promouvoir la santé et la sécurit¢é au travail, la
polyvalence, le maintien des compétences ou la
transformation des compétences en lien avec les
orientations du site, ainsi que I'employabilité (formations
qualifiantes pour des emplois de catégories supérieures...) ;

= des formations ciblées pour les talents : I'objectif est de
formaliser et mettre en place des parcours de formation
individuelle pour accompagner leurs futures prises de
poste, I'élargissement de leurs responsabilitts ou la
gestion du changement ; accélérer leur adhésion a la
culture d’entreprise et leur réseau (voir paragraphe
spécifique « Dispositif formation des talents ») ;
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= des formations managériales : le but est de dispenser
des formations managériales aussi bien dans I'acquisition
des fondamentaux du management pour les nouveaux
managers que dans le renforcement des compétences de
leadership pour les managers les plus expérimentés ;

= pour les populations au contact des clients : I'objectif
est de former aux nouvelles solutions produits et systémes
afin de développer le chiffre d’affaires, les parts de
marché, I'excellence de la relation client. En 2021, I'accent
a été mis sur des formations sur le marketing digital et le
« social selling ».

En 2021, pres de 556 600 heures de formation ont été
dispensées, contre environ 530 000 en 2020.

Selon I'enquéte d’engagement menée en 2021, la formation
regue est adaptée a la fonction occupée pour 80 % des
répondants.

Focus : « Learning with Legrand », la plateforme
de formations digitales

En 2019, Legrand a lancé une plateforme de formations
digitales pour ses employés dans le monde entier.

Cette plateforme comporte des modules standards,
accessibles a tous, qui fournissent des informations
détaillées sur les grands themes qui animent Legrand,
ses orientations stratégiques et sa culture d’entreprise.

Les salariés bénéficient également de parcours
d’apprentissages personnalisés en fonction de leurs
contraintes professionnelles. Cette ressource est
complétée par des formations en présentiel.

Par ailleurs, les salariés peuvent découvrir des modules
portant sur d’autres sujets selon leurs intéréts.

La plateforme est déployée dans quasiment tous les pays
du Groupe et compte 20 000 apprenants actifs en 2021.

Plus d’'une centaine de parcours sont proposés aux
collaborateurs sur des thématiques telles que la
compliance, les achats, la cybersécurité, le digital,
I'utilisation des outils numériques du quotidien,
'apprentissage des langues et des compétences
transverses (softskills) comme le management. Cet
outil est accessible dans de multiples langues pour un
meilleur apprentissage. Plus de 900 modules de
formation ont été suivis sur la plateforme représentant
plus de 120 000 heures.

Chaque année une feuille de route formation qui reflete les
grands axes stratégiques du Groupe est déployée. Elle est
partagée avec tous les acteurs RH, de maniére a pouvoir
étre relayée localement.

Des événements de communication réguliers, tels que les
semaines de la formation ou les newsletters viennent
supporter cette feuille de route et développer la culture de
I'apprentissage des collaborateurs. Chaque mois une
sélection limitée de modules sur une thématique transverse
donnée est mise a disposition des collaborateurs et des
managers.

Des fonctionnalités permettant aux collaborateurs d’accéder
a des ressources depuis leur téléphone mobile pour se
former quand ils le veulent ont été mises en ceuvre.
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Des parcours d’intégration

Pour aider les nouveaux entrants a atteindre rapidement le
niveau de compétences requis, certains pays (comme au
Mexique, aux USA, et en Inde) ont décliné un programme local
d’intégration. Des programmes de développement Early-in-
Career sont mis en place. lls consistent a affecter
successivement un jeune talent sur des fonctions différentes ou
a des projets d’envergure au sein d’'une méme filiére métier.

Management et leadership

Au travers des process d’entretien annuel d’évaluation, de la
grille de compétences comportementales et de la revue de
talents, des dispositifs ciblés de formations aux différentes
populations sont mis en place a I'échelle du Groupe et dans
certaines entités. Ces formations sont parfois, comme en
Amérique du Nord, liées a des outils d’évaluation externe de
potentiels.

L’année 2021, apres le fort développement des formations
liées au management a distance en 2020, a confirmé cette
tendance. De nombreuses initiatives locales et quelques
supports Groupe ont donné des clés d’entrée au management
pour s’assurer de garder le lien, la motivation et I'efficacité
des équipes qui se sont retrouvées, selon les contextes, en
grande partie a distance.

Dispositif de formation des talents

Deux dispositifs spécifiques de développement des talents
sont en place.

= « Legrand Promising Group Talents » est un parcours
destiné aux détenteurs de postes a responsabilité a
I'échelle d’'un périmétre donné, avec un panel de process
et d’outils mis a la disposition de collaborateurs identifiés
comme ayant une forte probabilité d’évolution. Ce
programme concerne prés de 80 personnes par an avec
une diversité de fonctions et d’origines géographiques.

= « Legrand Global leaders » qui cible les potentiels de
niveau « senior management » est un parcours qui, grace
a une évaluation amont des participants, permet de leur
construire un programme de développement personnalisé
avec un mix de formations de grandes écoles, coaching de
dirigeant et moment d’échange avec le top management.
Ce dispositif a pour objectif d’alimenter les décisions de
mobilité sur les postes clés du Groupe avec un vivier
évalué et connu des membres du Comité de Direction.
Une promotion d'une vingtaine de senior managers est
lancée tous les 18 mois.

Ces programmes sont relayés par des initiatives locales
telles que « Effective Leadership Program » au Mexique,
« Emerging Leaders Program » aux Etats-Unis et en Inde,
illustrant la complémentarité des différents dispositifs. Ces
initiatives ont pour but de préparer les talents des pays a des
postes clés locaux.



Objectif 2019-2021 et réalisations

85 % des collaborateurs bénéficient d’au moins
4 heures de formation par an et par personne

A fin 2021, 92,7 % des effectifs ont regu une formation. Ce
taux est calculé hors acquisitions 2020 et 2021, et prend en
compte le nombre d’heures de formation réalisées divisé par
le nombre de personnes inscrites a I'effectif en fin d’année,
déduction faite des personnes absentes I'année entiere
(absences longue durée). Il tient compte de la limitation a
100 % des taux de réalisation des pays.

Priorité n°11-A 2019 2020 2021
Résultats 85,3 % 89,3 % 92,7 %
% des
collaborateurs Objectifs 85 % 85 % 85 %
formés* PP
Réalisation 100 % 105 % 109 %

* Au moins 4 heures de formation dans I'année

4.3.3.1.2 Priorité 11-B - Assurer des entretiens
annuels de performance

La tenue réguliere d’entretiens et de revues de performance
avec les collaborateurs constitue un levier d’accroissement
des compétences et favorise leur employabilité. Ces entretiens
permettent d’harmoniser le management des collaborateurs
au sein du Groupe, ce qui contribue a leur motivation, a leur
engagement et permet de les fidéliser.

L’Entretien Individuel Périodique, appelé CAPP (Competency
Appraisal Performance and Perspectives) est un moment
privilégié d’échange entre le manager et le collaborateur pour
aborder les sujets suivants :

= la fixation d’objectifs individuels ;

= 'appréciation de la performance ;

= |'évaluation des compétences ;

= la définition de plans d’actions de développement ;

= la prise en compte des souhaits de mobilité fonctionnelle
ou géographique.

4.3.3.2 Favoriser la mobilité

La gestion de la mobilité favorise I'employabilité et constitue un
levier d’accroissement des compétences. Elle est a la fois gage
de développement personnel et de performance pour
'entreprise. La diversité des métiers, les différentes filieres
professionnelles et les implantations du Groupe offrent de
nombreuses possibilités et constituent autant d’opportunités
d’évolutions a explorer. Les plateformes de mobilité permettent
de gérer a I'échelle du Groupe I'évolution des collaborateurs
talentueux occupant des postes clés et de les inscrire dans une
dynamique de développement professionnel.

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
de performance extra-financiére

Pour accompagner ce processus, le Groupe a mis en place
un outil (« Tohm ») au niveau mondial.

Une formation a été mise sur la plateforme Learning with
Legrand a destination des managers afin qu’ils soient plus a
I'aise dans cet échange.

Objectif 2019-2021 et réalisations

90 % des managers bénéficient d’'un CAPP
chaque année

Ce processus peut étre mis en ceuvre localement soit au
moyen de I'outil Tohm, soit d’un autre outil local.

A fin 2021, le taux de managers bénéficiant d’'un CAPP est
de 97,3 %. Ce taux est calculé hors acquisitions 2020 et
2021 et prend en compte le nombre d’entretiens annuels
managers réalisés divisé par le nombre de managers inscrits
a leffectif en fin d’année, déduction faite des managers
absents I'année entiere (absences longue durée). Il tient
compte de la limitation a 100 % des taux de réalisation des
pays.

L’année 2021, dans la continuité de 2020, aura été marquée
par un recours significatif au télétravail. Il a été demandé aux
managers d'utiliser le CAPP comme un des outils
complémentaires pour garder le lien avec les collaborateurs
et, ainsi, adapter les objectifs de I'année, compte tenu des
nouvelles orientations et priorités.

Selon I'enquéte d’engagement réalisée en 2021, 81 % des
répondants considérent que les buts et les objectifs sur
lesquels ils sont évalués sont clairement définis.

Priorité n°11-B 2019 2020 2021
% des Résultats 93,1 % 97,6 % 97,3 %
managers

ayant bénéficié Objectifs 90 % 90 % 90 %
d’un entretien
individuel

Réalisation 103 % 108 % 108 %

Ces comités de mobilité sont organisés par filiere, par
géographie, afin d'assurer le maillage nécessaire pour
favoriser I'échange de collaborateurs et répondre aux besoins
opérationnels.

La publication des postes ouverts sur I'lntranet du Groupe
participe au dynamisme de la mobilité géographique et
professionnelle au sein de I'entreprise. Les talents du
Groupe, identifiés comme étant préts pour une action de
mobilité dans le cadre du processus OSR (Organization &
Staffing Review), sont pris en compte systématiquement
dans ces différents comités de mobilité du Groupe.
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4.3.3.3 Retenir les talents par la politique de rémunération

Au-dela des dispositifs de gestion des talents et du fait d'une
forte dynamique de promotion interne, Legrand s’appuie
aussi sur sa politique de rémunération pour fidéliser le
management.

Plans d’intéressement long terme

Ces plans sont distribués soit en actions de performance soit
sous forme de primes long terme.

Un processus de sélection impliquant la ligne hiérarchique et la
Direction Générale a pour objectif d'identifier dans I'ensemble
des pays les collaborateurs les plus performants et contributifs a
la création de valeur responsable au sein du Groupe. Ce
dispositif concerne environ 12 % des managers du Groupe pour
la part adossée a des actions de performance (soit environ
1 300 personnes). Les trois quarts de ces attributions
concernent aujourd’hui des collaborateurs hors France.

4.3.4 - Promouvoir I’égalité des chances et la diversité

La lutte contre les discriminations et la promotion de la
diversité sont des engagements forts du Groupe, qui a publié
en 2004 sa premiere Charte d’éthique et a formalisé ces
orientations en 2009 dans sa Charte des fondamentaux.

Avec 81 % de réponses favorables, la thématique Diversité et
Inclusion arrive en téte des dimensions les plus positivement
percues dans I'enquéte d’engagement menée en 2021.

90 % des répondants estiment étre traités avec respect par leur
manager. 83 % pensent que [lentreprise fournit un
environnement de travail qui accepte les différences d’identités
personnelles.

Focus : la politique Diversité et Inclusion

Applicable a I'ensemble des établissements et des
sociétés de Legrand dans le monde, la politique Diversité
et Inclusion publiée en 2019 et mise a jour en 2021
s’articule principalement autour des cing axes suivants :

= la mixité de genre ;
= l'inclusion des travailleurs handicapés ;
= la collaboration intergénérationnelle ;

= la diversité d’origine, qu’elle soit sociale, culturelle ou
ethnique ;

= l'inclusion des personnes LGBT+.

4.3.4.1 Priorité n°12 : encourager la mixité au travail

Le Groupe fait de la parit¢ homme-femme un impératif. Le
Groupe a mis en place des politiques et des procédures visant
a réaliser cet objectif. Legrand entend faire de la diversité sur le
lieu de travail une réalité concréte ayant des effets tangibles.

Les résultats de I'enquéte d’engagement montrent que sur
'ensemble des dimensions mesurées, les perceptions des
femmes et des hommes sont quasiment alignées et sans
différence significative.

Promouvoir la diversité, notamment en encourageant
la féminisation de I'’encadrement

Legrand encourage activement la féminisation de 'encadrement :

= le Comité de Direction : depuis mi-2021, la proportion de
femmes dans le Comité de Direction du Groupe est de
40 % contre 1/3 fin 2019 et 1/4 fin 2018 ;

= les postes clés sont les postes qui ont un impact
significatif sur les orientations stratégiques et les résultats
des différentes entités. Entre 2014 et 2018, 'ambition du
Groupe était de faire progresser de 25 % la proportion de
femmes aux postes clés. A la fin de la derniére Feuille de
Route RSE, ce pourcentage avait augmenté de 32 % ;

= dans les positions managériales : en 2018, les femmes
managers représentaient 22,6 % des effectifs, pour
atteindre 26,7 % a fin 2021.
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Sensibiliser et former les managers au principe
de non-discrimination

Des spécialistes externes sont intervenus auprés des
collaborateurs de la Direction des ressources humaines et
des représentants du personnel impliqués dans les
négociations des accords Egalité¢ Professionnelle. lls ont
également réalisé des actions de sensibilisation auprés des
nouveaux embauchés lors des sessions d’intégration. Ces
actions ont été menées en particulier en Australie, aux
Emirats Arabes Unis, aux Etats-Unis, en Allemagne, en ltalie,
en France et au Canada.

Garantir la conformité des processus RH
aux principes de non-discrimination

Legrand a notamment rédigé un guide du recrutement
respectant le principe de non-discrimination. Ce guide a été
élaboré par un groupe de travail international composé de
Responsables ressources humaines de 4 pays (France,
Italie, Turquie, Etats-Unis). Par ailleurs, une série d’accords
sur la parité et I'égalité de I'emploi ont été signés, notamment
en France en 2012, 2014, avec reconduction en 2018, et en
Italie. Enfin, ces éléments sont intégrés dans le processus de
révision des rémunérations.



Animer un réseau de garants de I’égalité
professionnelle et de la non-discrimination

Par exemple en France, les garants ont un réle de médiateur
et de conseil et participent a 'échange de bonnes pratiques.
lls doivent s’assurer qu’aucune situation de discrimination n’a
pu apparaitre en termes de recrutement, de formation
professionnelle, de parcours et d’évolutions de carriéere,
d’accés des femmes aux postes a responsabilité, de politique
de rémunération, d’articulation vie privée/vie professionnelle
et d’organisation du temps de travail.

Au cours de I'année 2021, en France, les garants de I'égalité
professionnelle ont procédé a I'examen de 25 cas de
discrimination potentielle (18 en 2020) parmi lesquels, 15 cas
ont donné lieu a un rattrapage salarial (12 en 2020).

Lutter contre les stéréotypes par la formation

Depuis 2013, pres de 900 managers frangais du Groupe ont été
formés a la lutte contre les stéréotypes. En 2018, la France a
complété son action en déployant une action de sensibilisation
sur le sexisme ordinaire auprés de 150 managers. En 2019, elle
a poursuivi sa démarche en formant des équipes RH et
préventeurs en matiére de lutte contre le harceélement sexuel et
les agissements sexistes. Prés de 500 nouvelles personnes ont
été formées sur ce theme en 2021.

Promouvoir le réseau pour la mixité elle@legrand

Créé a l'initiative des collaborateurs, ce réseau est piloté par un
bureau indépendant et parrainé par la Direction Générale.
Développement des compétences, évolution professionnelle,
équilibre vie privée / professionnelle sont autant de thématiques
sur lesquelles le réseau réfléchit, met en place des dispositifs
(mentorat notamment), organise des conférences et échange
avec d’'autres réseaux.

A fin 2021, le réseau est déployé dans 33 pays.

Focus : ratification des « Women Empowerment
Principles »

Le Directeur Général, les membres du Comité de
Direction et les responsables de pays ou de zone ont
formalisé leur engagement pour plus de mixité en
ratifiant les Women Empowerment Principles.

Les actions mises en place illustrant ces engagements :

= la nomination d’'une Directrice de la Diversité et de
I'Inclusion ;

= les principes de non-discrimination réaffirmés dans les
chartes et politiques ;

= les actions de formation ;

= la mise en place d’organisations du travail flexibles ;
= le développement du réseau interne elle@Legrand ;
= les objectifs de féminisation.

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
de performance extra-financiére

Focus : lutte contre les violences faites aux femmes

Dans le cadre de son engagement contre les violences
faites aux femmes, Legrand est signataire de deux chartes
visant a protéger les victimes de violences conjugales :

= La « charte d'engagement contre les violences faites aux
femmes » de onelNthreeWOMEN, premier réseau européen
d’entreprises engagées contre les violences conjugales et de
la Fondation Agir Contre 'Exclusion (FACE)

= Le manifeste des acteurs économiques de France
contre les violences, porté par le Ministere chargé de
égalité entre les femmes et les hommes, de la
diversité et de I'égalité des chances.

Ces initiatives viennent confirmer les engagements de Legrand,
qui souhaite offrir un cadre de travail sécurisé et bienveillant a
lensemble de ses équipes et plus particulierement aux
collaboratrices victimes de violences. En lien avec la raison
d’étre du Groupe d’'améliorer les vies, des actions visant a
sensibiliser les équipes et a orienter les victimes vers les
réseaux compétents sont menées. Localement, les numéros
d’'urgence et d’'aide aux victimes sont mis a disposition.

Focus : « Empower Girls » par Legrand Inde

Legrand Inde aide des étudiantes méritantes a poursuivre
leurs études d’ingénieur dans des universités locales
depuis 2018. L'objectif est d’autonomiser les femmes
grace a une éducation professionnelle de qualité et a
former de futures dirigeantes.

183 étudiantes sont aidées grace a cette initiative.

En 2021, cette initiative a recu le trophée GEEIS-SDG
reconnaissant les actions en faveur de 'égalité entre les
hommes et les femmes comme levier de réalisation des
Objectifs de Développement Durable de 'ONU.

Focus : « Premiers pas » par Legrand
en Cote d’lvoire

Ce programme vise a améliorer I'accés a I'emploi des
étudiantes en électricité en leur donnant un premier
apercu et une premiere expérience du monde du travail.
Il est conduit en partenariat avec le Centre des Métiers
de I'Electricité de Bingerville en Cote d’lvoire.

Objectif 2019-2021 et réalisations
+20 % des femmes dans les positions de managers

Les unités de chaque pays doivent augmenter la proportion
de femmes occupant des positions managériales (grade 14
et + d’'aprés la méthode Hay d’évaluation des postes) de
20 % d’ici @ 2021 en prenant 2018 pour année de référence.
Cela équivaut a une augmentation annuelle de 7 %.

En 2018, les femmes managers représentaient 22,6 % des
effectifs. Fin 2021, elles sont désormais 26,7 %. Ce taux est
calculé hors acquisitions 2020 et 2021.

Priorité n°12 2018 2019 2020 2021
Résultats ~ 226% 233% 248% 267 %

% des

femmes  Objectifs ND 242% 256% 27,1 %

managers "pealisation 46% 71%  90%
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4.3.4.2 Réduire I’écart de remunération entre les hommes et les femmes

Soucieux d’égalité professionnelle, Legrand s’efforce de
réduire, lorsqu’il est constaté, I'écart de rémunération entre
les hommes et les femmes a poste équivalent.

L’objectif de cette priorité est de promouvoir la diversité, en
renforcant en particulier la présence des femmes au sein des
postes qualifiés. Cet engagement s’adresse a la population
non-manager tout en étant parfaitement complémentaire
avec I'engagement présenté ci-avant.

Focus : 'index de I'égalité femmes-hommes

de Legrand

Dans le cadre de la loi frangaise du 5 septembre 2018 et
du décret d’application qui en découle du 8 janvier 2019
visant a supprimer les écarts de rémunération entre les
femmes et les hommes dans I'entreprise, Legrand a
publié son index de I'égalité femmes-hommes en France
dont le score est de 91 points sur 100. Ce score a
progressé de 6 points par rapport a l'année 2018
(85 points sur 100).

Ce score est évalué selon les 5 critéres suivants :
= I'écart de rémunération femmes-hommes, sur 40 points ;

= |'écart de répartition des augmentations individuelles,
sur 20 points ;

= 'écart de répartition des promotions, sur 15 points ;

= le nombre de salariées augmentées a leur retour de
congé de maternité, sur 15 points ;

= le nombre de personnes du sexe sous-représenté
parmi les 10 plus hautes rémunérations, sur 10 points.

Il est le fruit d’'un engagement de longue date en matiere
d’égalité professionnelle, avec le 1° accord égalité
professionnelle structurant signé a l'unanimité en 2012,
jusqu’au dernier en date du 30 janvier 2018 reconduit
également a 'unanimité.

Diversité et inclusion : des sujets multidimensionnels

En 2020, un parcours de formation sur la diversité a été mis
a disposition des salariés sur la plateforme Learning with
Legrand. A fin 2021, plus de 2 300 salariés ont suivi ce
parcours.

Inclusion et handicap

Legrand s’implique depuis de nombreuses années dans des
démarches d’insertion des personnes handicapées. Cela
s’inscrit naturellement dans I'engagement du Groupe

« Promouvoir I'égalité des chances par une meilleure prise
en compte de la diversité dans la gestion des ressources
humaines ».

Au niveau global, le taux d’emploi de personnels handicapés
est de 2,16 % de l'effectif du Groupe.

Des stagiaires en situation de handicap sont également
accueillis dans différents établissements.
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En France

Accord sur la prévention et I'insertion

Un nouvel accord sur la prévention et I'insertion du handicap
a été signé pour la période 2021 a 2023. Il propose un plan
d’embauche, un plan d’insertion et de formation avec
aménagements de postes de travail et un plan de maintien
dans I'entreprise.

Legrand a mis en place une mission handicap dédiée au
pilotage des actions de I'accord sur la prévention et I'insertion
du handicap et a la sensibilisation interne et externe.

Dans le cadre de I'accord, Legrand alloue un budget en don
de matériel électrique aux structures liées au handicap pour
des opérations de rénovation ou de construction de batiments.

Lien avec les ESAT

Le Groupe a des relations privilégiées avec les ESAT
(Etablissements de Service et d’Aide par le Travail) :

= des contrats de sous-traitance annuels pour des prestations
de service et des travaux de production sont signés chaque
année ;

= des formations gratuites sont dispensées aux personnels
d’ESAT dans le cadre de formations sur les regles de
sécurité et [l'utilisation des moyens de lutte contre
l'incendie ;

= des ESAT intégrés (dispositif « hors murs ») ont vu le jour
sur deux des sites Legrand en France. Ce dispositif
propose une expérience professionnelle en milieu ordinaire
de travail demandant davantage d’autonomie qu’en atelier
protége.

Actions de communication

Dans le cadre de la Semaine Européenne pour 'Emploi des
Personnes Handicapées (SEEPH), une conférence sur le
théme du « management et handicap » avait été organisée
au siege social du Groupe a Limoges en 2019. Cette
conférence avait été relayée sur 'ensemble des sites France
du Groupe.

En complément, des animations, notamment au siege social,
contribuent a faire évoluer le regard sur le handicap (accueil
étudiants malvoyants, rencontres handisport...).

Un module de formation dédié a l'insertion des travailleurs
handicapés est également disponible sur la plateforme
Learning with Legrand.

En 2021, Legrand a participé a la nouvelle édition des
DuoDays. Lancée en 2016, cette initiative nationale permet &
des personnes en situation de handicap de découvrir un
métier, ou de valider une orientation professionnelle grace a
I'accueil proposé par des entreprises, des collectivités ou des
associations.

Cette journée représente une opportunité de rencontre pour
changer de regard et, ensemble, dépasser nos préjugés.

En offrant 28 terrains d’accueil au sein des sites et services,
en France et dans les DOM-TOM, c’est autant de binbmes
qui ont pu étre constitués et ainsi collaborer, apprendre I'un
de l'autre autour d’'un métier choisi.



Autres initiatives a travers le monde

Des initiatives de ce type existent également dans d’autres
pays, tout particulierement sur des actions de sensibilisation
aux différentes situations de handicap.

= au Brésil, les différents sites ont la volonté d’employer des
travailleurs  handicapés, soit directement, soit par
l'intermédiaire d’institutions. Des personnes en situation de
handicap peuvent ainsi participer a des projets industriels
rémunérés, ce qui leur permet d’étre maintenues en activité ;

= en ltalie, la filiale Bticino est engagée dans un partenariat
avec lassociation CFPIL (Centre de Formation
Professionnelle et d’Insertion par le Travail de Varese) et la
province afin de faciliter l'intégration dans le monde du travail
de jeunes gens présentant des handicaps psychiques et
psychomoteurs. Cet engagement se traduit par l'intégration
de stagiaires dans les équipes italiennes du Groupe ;

= des actions de sensibilisation ont été organisées par la
Pologne et le Chili (campagne de communication par
affichage), le Royaume-Uni (formation sur la thématique
du handicap), I'Allemagne (accueil d'un jeune autiste en
stage) dans le cadre de la Semaine Européenne pour
'Emploi des Personnes Handicapées. En Hongrie, ce sont
pres de 50 salariés qui ont participé aux « Special
Olympics Summer National Games » organisés par la ville
de Szentes, pendant lesquels prés de 700 athlétes
présentant des handicaps intellectuels modérés, sévéres
et multiples se sont affrontés dans 16 disciplines.

Inclusion et LGBT+

Legrand a fait de linclusion des personnes LGBT+ un des
5 axes de sa politique Diversité et Inclusion. L’entreprise a de
plus ratifié la Charte de I’Autre Cercle (voir focus ci-apres).

Legrand soutient par ailleurs l'initiative prise par des salariés
de créer un réseau interne ouvert a toutes et tous et ayant
pour mission de soutenir l'inclusion des personnes LGBT+ au
sein de l'entreprise. En 2021, des antennes locales de ce
réseau ont été lancées en France et en Italie. Un module de
formation sur l'inclusion des personnes LGBT+ est également
disponible sur la plateforme Learning with Legrand.

Pres d'une dizaine de salariés ont participé au projet
« Odissey for equality » dont les travaux sur « A quoi devra
ressembler le monde du ftravail pour les personnes
LGBTIQA+ » ont été restitués lors du forum des Droits de
’'Homme de Copenhague.

Le Groupe a par ailleurs mis en oeuvre un process
d’accompagnement des personnes en transition. Il soutient
également les associations « Le refuge » en France et
« Migrabo » en ltalie.

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
de performance extra-financiére

Focus : signature de la Charte d’Engagement LGBT+

de I’Autre Cercle par le Comité de Direction

Dans le cadre du déploiement de sa politique Diversité et
Inclusion, Legrand a poursuivi son engagement fort en
faveur des Droits humains et de l'inclusion au sein de
I'entreprise. Le Comité de Direction a ainsi signé la
Charte d’Engagement LGBT+ de I'Autre Cercle.

Benoit Coquart a été désigné par I'Autre Cercle, lauréat
des « Rodles Modéles Alliés LGBT 2020 » dans la
catégorie ‘dirigeants’. Cette distinction s’inscrit dans la
continuité de 'engagement et des actions du Groupe en
faveur d’'une plus grande diversité et d’'une plus grande
inclusion de la différence au sein de I'entreprise. En 2021,
trois autres salariés ont été primés dans les catégories
LGBT+ 1¢" emploi, leader LGBT+ et allié dirigeant.

Inclusion intergénérationnelle

Legrand a développé plusieurs initiatives visant a faire
travailler ensemble les différentes générations.

De nombreux jeunes bénéficient au quotidien et partout dans
le monde, de I'accompagnement de salariés d’expérience
lors de stages ou de périodes d’apprentissage.

La sensibilisation a la filiere électrique pour les jeunes, filles
et garcons, tout au long de leur parcours de formation, du
college a [luniversité, passe par des interventions de
collaborateurs Legrand dans les écoles, les universités, dans
des organismes de formation ou encore au sein méme du
Groupe lors d’accueil de scolaires.

Des challenges techniques sont réguli€rement organisés
avec les étudiants d’écoles supérieures ou d'universités.
Legrand apporte par ailleurs son soutien aux championnats
du monde de formation professionnelle organisés par
Worldskills dans le métier « Installations électriques ».

Dans de nombreux pays, des initiatives se développent pour
faciliter I'apprentissage et l'accés a tous les jeunes au
marché du travail.

En lItalie, le programme « Schools visiting BTicino » permet
a des étudiant(e)s de grandes écoles ou d’université de
visiter les sites de Varese ou d’Erba, pour les aider a faire
leur choix d’orientation. A travers le programme « BTicino
at the teacher’s desk », des salariés apportent leurs
compétences techniques aux jeunes souhaitant faire carriere
dans I'électricité, I'électronique ou la mécanique.

Au Royaume-Uni, le partenariat avec l'organisme Job
Centre Plus, dans le cadre du programme « My Choice, My
Future », permet a des jeunes entre 14 et 17 ans de
découvrir le monde professionnel de Legrand.

En Allemagne par exemple, un « Apprentice Business
Games » est organisé. Un « Program Team Future » est
aussi proposé a de potentiels stagiaires et apprentis
d’'université. En outre le programme « ruhrtalente » comporte
un volet de recrutement et de sensibilisation pour des talents
féminins issus de familles en difficulté.

Au Mexique, un dispositif a déja permis a 17 jeunes
stagiaires et d’apprentis aux ressources financiéres limitées
de rejoindre le Groupe.
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En Espagne, le Groupe a mis en place des accords avec les
universités pour proposer une premiere expérience
professionnelle a des étudiants.

En Indonésie, 22 stagiaires ont été accompagnés dans un
programme universitaire d’'un an a la Polytechnic Negeri
Sriwijaya avec des solutions techniques Legrand.

L’Inde et la France coopeérent par ailleurs dans le cadre du
programme UGAM pour accompagner des étudiants indiens
a venir faire des études en France dans des écoles
prestigieuses (ESSEC, ESCP, EDHEC, KEDGE...)

Inclusion sociale, culturelle et ethno-raciale

Fort de plusieurs localisations en France, Legrand participe
au développement de ses territoires d’implantation. A travers
le programme « La France une chance, les entreprises
s’engagent », Legrand méne différentes initiatives concrétes
en faveur de I'emploi, I'inclusion et I'insertion professionnelle
de tous les publics.

Legrand France est par exemple partenaire de I'association
« Capital Filles » qui accompagne des lycéennes et les guide
dans leur choix d’orientation professionnelle.

Un module de formation sur les discriminations ethniques est
disponible sur la plateforme Learning with Legrand.

Focus : Black Professional Network

Aux Etats Unis, un « Black Professional Network (BPN) »
tourné vers les minorités visibles a été créé en 2020. En
2021, un programme de mentorat entre les hauts
dirigeants et les employés de couleur a été mis en place
afin d’accroitre le maillage des réseaux professionnels.
De plus, une approche pilote de « mentorat inversé »
entre les dirigeants et les employés pour discuter de
I'expérience des personnes de couleur s’est développée.
De nombreux employés ont vu leur carriére progresser
grace a I'élargissement de leur réseau.

En complément, un programme de leadership inclusif a
été lancé en commengant par les dirigeants et les cadres
supérieurs de l'organisation. Le programme comprend un
module de formation en ligne et une série de webinaires
axés sur les quatre piliers du /eadership inclusif, a savoir
I'objectivité, I'écoute, le sentiment d’appartenance et
I'esprit de croissance. Plus de 90 dirigeants ont suivi ce
programme en 2021.
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Focus : labellisation GEEIS - Diversity

Aprés avoir obtenu en 2020, le label Gender Equality
European and International Standard (GEEIS) — Diversity,
créé par Arborus et audité par Bureau Veritas
Certification, pour ses entités « Siege social » et
« France », ce sont les filiales du Chili, de la Colombie, de
I'Egypte et de la Suisse qui ont été labellisées en 2021.

Cette distinction marque la reconnaissance des avancées
réalisées par le Groupe depuis de nombreuses années en
matiere de diversité, d'égalité professionnelle et
d’inclusion, qui sont au cceur des stratégies RH et RSE de
I'entreprise.

Créé en 2010, le label GEEIS a pour objectif de doter les
entreprises d’outils de pilotage performants en matiére
d’égalité professionnelle et leur permettre de tendre vers
I'égalité des chances.

En 2017, le label « GEEIS Diversity » vient compléter les
options de certification. Convaincu que la diversité et
linclusion en entreprise constituent des facteurs
d’innovation, de performance et de qualité de vie au sein
de I'entreprise, Legrand encourage la mixité au travail et
s'attache a diversifier les profils des talents qui
accompagnent la croissance du Groupe.



Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
de performance extra-financiére

4.4 - Limiter I'impact environnemental

Legrand est engagé depuis de nombreuses années dans une
démarche de réduction de ses impacts environnementaux.
Cette responsabilitt¢ concerne a la fois les opérations du
Groupe et la conception des produits.

L’enjeu est, d’'une part, de limiter I'impact environnemental
des activités, et, d’autre part, de proposer au marché des
produits congus de maniére responsable, permettant a nos
clients de réduire leurs émissions de Gaz a Effet de Serre
(GES).

Organisation et ressources dédiées

Au sein de la Direction RSE, directement rattachée a la
Direction Générale du Groupe, le service Environnement
Groupe anime la démarche environnement.

Au total environ 110 personnes sont opérationnellement en
charge de l'application de la Politique Environnementale du
Groupe.

Ainsi, sur les sites de production, les experts Qualité,
Sécurité et Environnement sont les relais du déploiement de
la Politique Environnementale du Groupe. lls sont
notamment chargés de mettre en ceuvre des diagnostics
environnementaux et de participer a la mise en place des
plans d’amélioration inscrits dans un Systéme de
Management Environnemental (SME) certifie ISO 14001.

De méme, dans les centres de R&D, des spécialistes
déploient et animent la démarche éco-conception via les
pratiques du Legrand Way for Eco-Design et leurs outils
associés.

Le reporting environnemental du Groupe permet la
consolidation périodique des données environnementales
des sites :

= de production de plus de 25 personnes ;
= administratifs ou commerciaux de plus de 200 personnes ;
= logistiques de plus de 15 000 m2.

Fin 2021, 101 sites entraient dans le champ d’application du
reporting environnemental.

Les nouvelles acquisitions sont intégrées au plus tard trois
ans apres I'année d’acquisition par le Groupe.

Une sélection de données issues de ce reporting est
présentée dans le paragraphe 4.6.3 du présent document
d’enregistrement universel.

Certification ISO 14001 systématique

La démarche de Legrand vise a prévenir les risques
environnementaux et a améliorer les performances de ses
sites y compris pour les activités de R&D

A cette fin, la politique du Groupe consiste & certifier
'ensemble des sites de production et des sites logistiques.
Avec la mise en place de la nouvelle version de la norme
ISO 14001 (v2015), la R&D est également concernée par le
processus de certification, dans la mesure ou elle est
associée aux sites de production, par la prise en compte de
'impact environnemental des produits qu’elle développe.

La mise en place dun Systtme de Management
Environnemental conforme a [ISO 14001 a deux
conséquences principales :

= la détermination des Aspects Environnementaux Significatifs
(AES) du site. Le management et le personnel du site
mettent ainsi en place des mesures adaptées a ses activités
et a son environnement ainsi qu’a la culture locale, afin de
prévenir les pollutions et plus généralement les risques
environnementaux ;

= la mise en place d’'un processus d’amélioration continue
souvent matérialisé par la roue de DEMING (Plan-
Do-Check-Act), et concrétisé par la mise en place
d’actions d’amélioration.

Les sites des sociétés acquises par le Groupe doivent étre
certifiés dans les 5 ans suivant leur acquisition.

Cette démarche se traduit par la certification tierce partie
ISO 14001 de 87,7 % des sites éligibles.

Focus : reconnaissance de la contribution de

Legrand Inde a la préservation de I’environnement

En 2020, l'usine de Legrand a Haridwar a obtenu la
distinction « WINNER » de la « Greentech Environment
Award 2020 » organisée par la Greentech Foundation a
New Delhi, un prix prestigieux qui vient récompenser la
contribution de Legrand pour I'environnement dans son
secteur d’activité.
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4.4.1 - Limiter les émissions de gaz a effet de serre

L’activité industrielle de Legrand se concentre surtout sur des
activités de mise en ceuvre des matériaux et d’assemblage,
ce qui en fait une entreprise faiblement utilisatrice d’énergie.

Les principales sources de consommation d’énergie et donc
d’émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) sont :

= le chauffage et I'éclairage des unités de production ;

= quelques processus de transformation de matériaux
comme l'injection et I'extrusion des matiéres plastiques.

Legrand concoit par ailleurs des produits et systemes de
maitrise de I'énergie, et contribue ainsi a la réduction des
émissions de GES de ses clients a travers les produits et
solutions d’efficacité énergétique.

Un engagement de long terme

Legrand s’est engagé vers un modéle d’économie bas
carbone. Le Groupe a pris une série d’engagements forts
depuis de nombreuses années, en faveur de la lutte contre le
réchauffement climatique :

En 2015, Legrand s’est engagé en signant le manifeste pour
le climat, aux cotés de 39 grandes entreprises frangaises pour
lutter contre le changement climatique et contribuer a limiter
a 2°C le réchauffement de notre planéte. Le Groupe a
également signé la Charte des engagements « Business for
COP21 » et ses initiatives sont référencées sur le site officiel
International Climate Action des Nations Unies.

Depuis 2016, Legrand fait partie de la « Global Alliance
for Energy Productivity », alliance internationale visant a
améliorer I'efficacité énergétique.

En 2017, Legrand est signataire de la déclaration de soutien
a la « Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) » et du « French Climate Business Pledge ».

En 2018, Legrand est la 6° entreprise du CAC 40 a faire
valider ses objectifs de réduction de ses émissions de GES
par l'initiative « Science Based Targets ».

En 2019, Legrand, aux cdtés de 100 autres entreprises
frangaises, renouvelle son engagement dans le « French
Climate Business Pledge ».

En 2020, le Groupe s’est engagé a réduire ses émissions de
GES, en ligne avec l'objectif le plus ambitieux de I'Accord de
Paris. Cette trajectoire est compatible avec une augmentation
des températures limitée a 1,5°C d'ici la fin du siecle par
rapport a I'ére préindustrielle.

En 2021, 'engagement 1,5°C pris en 2020 a été validé par le
SBTi.
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Focus : vers la neutralité carbone

Une premiere trajectoire 2°C pour Legrand avait été
validée en 2017 par l'initiative Science Based Targets
(SBTi), portée par la WWEF, le Pacte Mondial des Nations
Unies, le World Resources Institute et le CDP.

Cet engagement de réduction des émissions de GES du
Groupe a été renforcé en 2020 et validé par le SBTi en
2021. Le Groupe a décidé d'aligner sa stratégie climat
avec l'objectif le plus ambitieux de I'Accord de Paris,
visant a limiter laugmentation mondiale des températures
a 1,5°C au-dessus des niveaux préindustriels et a
atteindre la neutralité carbone en 2050. Cette neutralité
carbone sera atteinte par la forte réduction des émissions
de GES du Groupe sur I'ensemble de sa chaine de
valeur, et par la neutralisation des émissions qui ne
pourront pas étre évitées.

La trajectoire vers cette neutralité carbone comprend les
engagements intermédiaires suivants :

1/ Accélérer les actions de réduction des émissions
carbone du Groupe pour atteindre en 2030 les objectifs
validés par linitiative Science Based Targets. Cela
passe par :

La réduction de 50 % des émissions Scopes 1 & 2, avec
une baseline 2019 ajustée, incluant les acquisitions 2018
et 2019, soit 177 000 tonnes de CO,-e du Groupe via :

= La baisse de 3 % par an en moyenne de la
consommation d’énergie de ses sites ;

= Le déploiement sur ses sites de ses solutions a haute
efficacité énergétique ;

= L'usage d’énergies renouvelables par la production ou
I'achat d’énergies vertes ;

= L’évolution de son parc automobile vers des véhicules
hybrides ou électriques ;

= La réduction de 15 % des émissions Scope 3 avec
une baseline 2019 couvrant 81 % du Scope 3, soit
2 710 milliers de tonnes de CO,-e avec notamment
'accompagnement de sa chaine d’approvisionnement
vers la réduction des émissions de GES.

2/ En complément des actions ci-dessus, le Groupe s’est
engagé a neutraliser dés 2022 ses émissions de GES de
ses Scopes 1 & 2 et de 2 postes de son Scope 3 (voyages
d’affaires et trajets quotidiens de ses collaborateurs) par le
biais de la compensation carbone volontaire.

Un des premiers projets de compensation carbone
identifié par Legrand pour remplir ses objectifs 2022 est
un projet de préservation de la flore et de la faune en
Afrique.



Focus : implication des collaborateurs dans les
actions environnementales

Avec I'objectif d'impliquer au maximum les collaborateurs
dans ses actions en faveur de I'environnement, Legrand a
organisé en 2021 une campagne d’écogestes destinée a
I'ensemble des collaborateurs de Legrand dans le monde.
Au programme, de la sensibilisation aux gestes du
quotidien avec un impact positif sur I'environnement et un
challenge qui a permis aux collaborateurs les plus assidus
de devenir des éco-salariés et des éco-ambassadeurs.

En complément, une vingtaine de collaborateurs des
Emirats Arabes Unis ont participé a la 20° campagne
« Clean Up UAE » organisée par EEG (Emirates
Environmental Group) afin de nettoyer un site proche
des locaux de Legrand. Dans la région de Moscou, plus
de 30 collaborateurs ont quant a eux participé a une
campagne de plantation de 5 000 arbres au sein d'une
zone naturelle protégée qui avait fait I'objet d’'un incendie
destructeur quelques années auparavant.

Performance climat et score CDP

Chaque année, Legrand remplit le questionnaire du CDP
(Carbon Disclosure Project) sur les changements climatiques.
Le CDP est une organisation a but non lucratif qui mesure,
publie et diffuse des informations environnementales et fournit
un cadre daction pour lutter contre le réchauffement
planétaire. La publication de l'analyse détaillée de ses
émissions de GES et de ses objectifs d'amélioration démontre
'engagement du Groupe sur cet enjeu majeur et sa volonté de
transparence.

En 2021, plus de 13 000 entreprises ont déclaré leurs
informations environnementales au CDP.

En 2021, Legrand a obtenu un score B au questionnaire
Climate Change.

Le bilan carbone du Groupe

Selon la nomenclature du GHG Protocol, 'empreinte carbone
du Groupe se répartit sur 3 « Scopes ».

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
de performance extra-financiére

Les émissions du Scope 1

Ce sont les émissions directes du Groupe. Elles résultent

principalement :

= des consommations de combustibles fossiles (majoritairement
du gaz naturel), utilisés pour le chauffage des batiments et
pour certains procédés industriels ;

= des consommations des véhicules de fonction de
I'entreprise.

Les émissions du Scope 2

Ce sont les émissions indirectes du Groupe associées a la
production d’électricité et de chaleur, achetées pour les activités
de l'organisation (chauffage et éclairage des batiments ainsi
que procédés industriels).

Le facteur d’émission spécifique de la production électrique
de chaque pays est pris en compte dans le calcul de ces
émissions.

Les émissions du Scope 1 et du Scope 2 concernent les
activités propres du Groupe, réduire ces émissions est donc
prioritaire.

Les émissions du Scope 3

Ce sont les émissions indirectes provenant des sources en
amont et en aval de la chaine de valeur de Legrand -
fournisseurs, sous-traitants, transport... (cf. paragraphe 4.4.1.2.
« Maitriser les émissions de GES du Scope 3 »).

Les émissions du « Scope 4 »

Cet indicateur mesure les émissions de GES évitées par les
utilisateurs des produits d’efficacité énergétique Legrand
(cf. paragraphe 4.4.1.3).

Cette évaluation basée sur les consommations évitées par
les utilisateurs des produits d’efficacité énergétique installés
depuis 2014 constitue un indicateur a part entiere et fait
I'objet d'une priorité de la Feuille de Route RSE du Groupe
(cf. paragraphe 4.4.1.3).

Le détail de la méthodologie et des émissions de GES de
Legrand sur ses Scopes 1, 2 et 3 selon les catégories
du GHG Protocol sont disponibles sur le site https:/
www.legrandgroup.com/fr/accueil-rse.

4.4.1.1 Priorité n°13 : réduire ’empreinte carbone (émissions de GES Scope 1 et Scope 2)

La stratégie de réduction des émissions de GES s’articule
autour de trois mesures principales :

= la réduction de la consommation d’énergie ;

= ['utilisation d’énergies provenant de ressources renouvelables
ou moins émettrices de CO, ;

= les actions visant a compenser les émissions.

4.41.1.1 Réduction de la consommation d’énergie

La réduction des émissions de GES du Groupe a travers
I'optimisation de sa consommation d’énergie est une priorité.

Le Groupe s’est engagé dans une politique d’amélioration
continue de sa performance énergétique, en mettant a profit

sa position privilégiée de fournisseur de solutions d’efficacité
énergétique utilisables sur ses propres sites.

Toutes les filiales et tous les sites industriels, logistiques
et commerciaux sont concernés par cette démarche
d’amélioration continue et ont la responsabilité¢ du suivi et de
'amélioration de leur propre performance énergétique.

Sur chaque site, des axes de progrés sont identifiés et des
plans d’actions mis en ceuvre pour consommer moins
d’énergie.

La consommation d’énergie du Groupe, a périmétre courant,
s’éleve a 453 GWh contre 406 GWh en 2020, 436 GWh en
2019, et 451 GWh en 2018.
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A périmétre courant et avant comptabilisation des achats
d’électricité verte, les émissions cumulées des Scopes 1 & 2
s’élévent en 2021 a 148 969 tonnes équivalent CO, (arrondi
a 149 000 tonnes) contre 148 383 tonnes en 2020,
168 000 tonnes en 2019 et 178 000 tonnes en 2018. Grace a
la politique du Groupe en matiére d’achats d’électricité verte,
ces émissions Scopes 1 & 2 s'élevent en 2021 a
138 725 tonnes équivalent CO, (arrondi a 139 000 tonnes).
Les chiffres des années précédentes restent inchangés.

Les achats d’électricité verte sont détaillés dans le
paragraphe 4.1.1.1.2 « Utilisation d’énergie renouvelable ».

Objectif 2019-2021 et réalisations
Réduire les émissions de GES des opérations (Scope 1
& Scope 2) de 7 % d’ici 2021 par rapport a 2018

Pour les besoins de comparaison des évaluations, cette
priorit¢ est évaluée sur le périmetre de reporting 2018
(périmétre constant). En 2018, les émissions s’élevaient a
178 000 tonnes.

En 2021, sur ce périmétre, les émissions de GES
opérationnelles (Scopes 1 & 2 en tonnes équivalent CO,) se
sont élevées a 127 629 tonnes, soit une surperformance par
rapport a l'objectif 2021 de 166 000 tonnes (toujours en
périmétre constant 2018).

Priorité n°13 2019 2020 2021
Emissions Résultats 165282 137250 127 629
de CO,* —

Scopes 1 & 2 Objectifs 174 000 170000 166 000
(constant) Réalisé 105 % 119 % 123 %
*en téq CO,

2019 2020 2021

Emissions Résultats 168 000 148 383 138 725
de CO, * -

Scopes 1 & 2 Objectifs 174 000 170 000 166 000
(courant) Réalisé  103%  113%  116%
*en téq CO,

La baisse de 7 % des émissions de GES Scopes 1 & 2 (en
constant) en 2021 versus 2020 (-28 % entre 2018 et 2021) illustre
le succes des actions d’efficacité énergétique mises en place sur
les sites Legrand et d'installation dénergies renouvelables
(panneaux solaires) sur certains sites industriels.

Certification du management de I’énergie
des implantations du Groupe

Le respect des exigences légales relatives a I'énergie est
assuré par le systtme de management des sites dans le
cadre de la certification ISO 14001.

Des 2015, Legrand a engagé un processus de certification
ISO 50001 de son systéme de management de I'énergie
(SME) sur le périmeétre du siége social de Legrand, 21 sites
de production et 3 sites logistiques implantés en France,
Hongrie, Italie, Pays-Bas, Pologne, Espagne et Royaume-
Uni. Ce périmétre couvrait plus de 80 % de I'ensemble des
activités industrielles, logistiques et administratives de son
implantation en Europe.
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Courant 2018, les outils majeurs de ce SME ont été déployés
sur I'ensemble du périmétre Groupe a travers le Systéme de
Management Environnemental (SME) certifié 1SO 14001.
Ainsi, les outils de la norme ISO 50001 continuent a guider
les politiques du Groupe.

Efficacité énergétique des sites de production

Les principes d’efficacité énergétique sont mis en ceuvre
dans les projets de construction, de rénovation et de
maintenance des sites du Groupe.

Mesure de la consommation :

Les systtmes de mesure et de sous-mesure des
consommations électriques développées par le Groupe sont
installés sur ses sites industriels ou tertiaires. lls ont contribué
a l'obtention de la certification LEED pour 3 sites chinois du
Groupe.

Rénovation des locaux :

Les solutions vitrages athermiques / brise-soleil sont
préférées a la climatisation ; la climatisation n’est installée
que s’il n'y a pas d’autre solution.

La ventilation double flux est privilégiée, ce qui économise
des calories de chauffage en hiver, et évite les entrées d’air
chaud en été, limitant ainsi I'utilisation de la climatisation.

Des détecteurs de présence et des sources lumineuses LED
sont systématiquement installés lors des rénovations de
batiments pour réduire la consommation électrique de
I'éclairage.

Investissement industriel et maintenance :

Le Groupe privilégie les meilleures techniques industrielles
disponibles pour remplacer les équipements obsoletes par
des processus moins gourmands en énergie.

Ainsi, depuis 4 ans, des presses a injecter — intégralement
électriques — sont déployées pour remplacer les presses de
type hydraulique. Certains sites ont maintenant plus des trois
quarts de leur parc équipés avec cette nouvelle technologie
qui permet d’économiser environ 50 % de I'énergie électrique
consommee.

Les équipements de froid sont régulierement améliorés pour
intégrer des fluides réfrigérants moins impactants pour
I'environnement.

Les moyens de production d’air comprimé sont strictement
maintenus de fagon a limiter des fuites colteuses en énergie.

Des systémes de récupération de calories sont également
installés sur les groupes de production de froid et sur les
centrales de production d’air comprimé chaque fois que cela
est possible.



Focus : réduction de la consommation d’énergie
de Legrand North America

Legrand participe a [linitiative du Département de
'Energie « Better Building, Better Plants (BBBP) »,
soutenue par la Maison-Blanche. Les entités nord-
américaines se sont engagées a entreprendre des
rénovations énergétiques et a améliorer [Iefficacité
énergétique de leurs immeubles de bureaux et sites
industriels dans le but d’obtenir des réductions réguliéres
de l'intensité énergétique.

Parmi les initiatives récentes :

= Rénovation de la pile a combustible du siege social de
West Hartford, dont le principe permet la génération
d’électricité a partir d’'oxygéne et de gaz naturel, sans
combustion. Ce dispositif permet une réduction jusqu’a
40 % des émissions de GES sur une période de
20 ans ;

= « Marathons énergétiques » pour encourager les
collaborateurs a travers des compétitions internes
entre les différentes entités consistant a réaliser le plus
d’économies d’énergie possible sur une période de
26,2 jours ;

= Transition des véhicules utilisés par les équipes de
vente vers des véhicules hybrides ou électriques.

Transition du parc de véhicules

Les filiales équipent progressivement leurs flottes de
véhicules électriques et le déploiement des bornes de
recharge s’est poursuivi sur plusieurs sites industriels.

Responsabilité sociétale et environnementale et déclaration
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4.4.1.1.2 Utilisation d’énergie renouvelable

Legrand vise a produire et auto-consommer de ['énergie

renouvelable sur les sites ou cela est possible :

= depuis de nombreuses années, I'énergie solaire est
utilisée sur certains sites pour chauffer I'eau sanitaire, par
exemple sur le site de Huizhou, en Chine ;

= le site de production de Szentes en Hongrie est chauffé
grace a la géothermie ;

= un nombre croissant de sites se tournent vers les centrales
photovoltaiques. En 2021, 6 sites ont consommé de
I'énergie autoproduite localement et 6 projets sont en
cours de déploiement dans le monde.

Le Groupe travaile a substituer ses achats d'énergie
traditionnels par de I'énergie verte (éolienne, hydraulique,
solaire, recours au biométhane en remplacement du gaz
naturel, etc.).

En 2021, 100 % de [I'électricité consommeée par Legrand en
Italie et 26 % en France, est de I'énergie d’origine renouvelable
grace a des contrats spécifiques (type Power Purchase
Agreement - PPA).

Et une part du gaz acheté en France (10 %) provient d’unités
de méthanisation produisant du biométhane.

En 2021, Legrand a couvert 12 % de ses achats d’électricité
par des achats d’électricité verte.

4.4.1.2 Maitriser les émissions de GES du Scope 3

Les émissions de GES du Scope 3 de Legrand s’élévent
en 2021 a 3,46 millions de tonnes et se répartissent de la
maniére suivante :

= les émissions en amont proviennent : de la production de
matiéres premieres, des achats de biens et services
(69 %), du transport amont (9 %), des immobilisations
(3 %), des trajets domicile-travail des employés (<1 %),
des déplacements professionnels (<1 %) ;

= les émissions en aval proviennent : du transport aval et
intra-groupe (<4 %), du traitement de fin de vie des
produits (2 %), des « émissions des produits vendus »
(11 %) du Scope 3.

Précision sur les « émissions des produits vendus » :

Les émissions de GES des batiments sont méthodologiquement
associées aux équipements consommateurs d’énergie comme
les dispositifs de production de chaleur ou de froid
(chaudieres, climatiseurs...) ou les sources lumineuses. Les
émissions de GES du Scope 3 aval de Legrand sur la partie
« émissions des produits vendus » s’élevent a 11 %, mais ce
chiffre est susceptible d’évoluer dans le temps, par exemple
avec lintégration des sources lumineuses dans les produits
d’éclairage intelligents.

Certains postes d’émissions du Scope 3 sont concernés par
les enjeux clés prioritaires de la politique RSE du Groupe qui
visent a assurer des achats durables (4.2.1) et I'utilisation de
matériaux recyclés (4.4.2.6).

Focus : engagement SBTi

Le Groupe a aligné sa stratégie climat avec I'objectif le
plus ambitieux de I'Accord de Paris, visant a limiter
'augmentation mondiale des températures a 1,5°C
au-dessus des niveaux préindustriels.

Cet engagement de réduction des émissions de GES du
Groupe a été validé par [linitiative Science Based
Targets en 2021 et se décompose comme suit :

La réduction de 50 % des émissions Scopes 1 & 2 d'ici
2030, avec une baseline 2019 ajustée, incluant les
acquisitions 2018 et 2019, soit 177 000 tonnes de CO,-e,

La réduction des émissions de GES du Scope 3 de 15 %
d’ici 2030 avec une baseline 2019 de 2 710 000 Mt de
CO,-¢e (soit 81 % des émissions de GES Scope 3 2019).

Pour 2021, les émissions de Legrand (périmetre SBTi)
se présentent comme suit :

2019 2021 2030
Emissions  Scopes 1 & 2 177 000 138 725 88 500
de CO,

(périmetre  goope 3 2710000 2800000 2 300 000
SBTI)

* en téq CO,
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o
87 OOO TeqCO,

B 97% Electricité
B 3% Autres énergies

=

(Sl
52 OOO TeqCO,

B 65% Gaz
B 18% Flotte de véhicules
17 % Autres(”

(1) Autres : fuites fluides
réfrigérants, fioul...

=

Scope 3

3 464 000 reqco,

69 % Production de matiéres
premieres, achats de biens
et services

B 13% Transport amont et aval

B 11% Emissions des produits
vendus

7% Autres®

(2) Autres : traitement de fin de vie
des produits, immobilisations,
trajets domicile-travail
des employés, déplacements
professionnels

Bilan carbone 2021 de LEGRAND
réalisé conformément a la méthode de comptabilité carbone du GHG Protocol

Actions de réduction des émissions du Scope 3 :

Investissements — utilisation d’un prix interne

du carbone

Legrand intégre depuis début 2016 un prix interne du
carbone de 35 € la tonne de dioxyde de carbone dans les
évaluations d’opportunités pour ses investissements
industriels et sa stratégie de développement de produits.
Etant donné I'augmentation récente des prix du carbone,
notamment sur le marché ETS de I'Union Européenne,
Legrand a décidé de revoir son prix interne du carbone.
Depuis janvier 2022, le prix interne du carbone est de 80 €
par tonne sur la base du consensus de marché. Ce prix sera
révisé annuellement pour refléter les évolutions du marché.

Matiéres premiéres et composants

La démarche d’éco-conception permet de réduire au juste
nécessaire les besoins en matieres premiéres pour les
nouveaux produits. A fonctionnalité égale, la démarche vise
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une diminution de la consommation de matieres premiéres,
ce qui constitue un des premiers leviers pour la diminution
des impacts environnementaux.

Logistique

Concernant la logistique, les leviers de réduction des
émissions de GES sont les suivants :

= réduire la distance de transport entre les sites de
production et de stockage ;

= regrouper les étapes de fabrication en un méme lieu
permettant de limiter les transports entre sites ;

= limiter au maximum le recours au fret aérien ;

= augmenter le recours au transport maritime, ferroviaire ou
fluvial, quand cette alternative au transport routier est
possible ;

= utiliser le méme moyen de transport pour les réceptions et
expéditions pour éviter les trajets retour a vide ;

= optimiser le chargement des camions.
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4.4.1.3 Priorité n°14 : éviter les émissions de GES grace a nos offres d’efficacité

énergétique

La lutte contre le changement climatique stimule fortement
la demande de produits respectueux de I'environnement.

Parce que les batiments sont responsables de 35 % de la
consommation énergétique et de 40 % des émissions de GES
(données mondiales, source : International Energy Agency),
la réduction de la consommation d’énergie des batiments est
un enjeu majeur de la lutte contre le réchauffement climatique.

L’objectif de Legrand, en lien avec sa raison d'étre, est
d’améliorer les vies notamment en améliorant l'efficacité
énergétique et la fiabilité des batiments pour lutter contre le
changement climatique, en cohérence avec les Objectifs de
Développement Durable 7, 11 et 13.

Des solutions simples et accessibles

Le Groupe propose un large éventail de solutions d’efficacité
énergétique pour les batiments résidentiels, tertiaires,
industriels et pour les Datacenters, que ce soit pour les
constructions neuves ou la rénovation.

Elles sont faciles a installer, a faire évoluer et a utiliser et
peuvent étre mises en ceuvre par les acteurs de la chaine
économique habituelle de Legrand.

Les solutions d'efficacité énergétique de Legrand se
répartissent de la maniére suivante :

Solutions de mesure et de pilotage

Analyse, mesure et supervision de l'installation électrique sont
des étapes essentielles pour établir un bilan énergétique
(i.e. audit énergétique réglementaire ou ISO 50001) et piloter
la consommation.

La plupart de ces solutions innovantes et connectées entrent
dans le cadre du programme Eliot. Quelques exemples :

= la mesure, avec la gamme de produit de mesure IMESYS ;

= la supervision et la gestion de I'énergie dans les batiments.
Par exemple, avec la soluton EMS CX*® (Energy
Management System), il devient trés simple de maitriser et
de superviser le bon fonctionnement d'une installation
électrique, dans le tableau lui-méme ou a distance via
ordinateurs, tablettes et smartphones. Legrand vient de
lancer le premier tableau connecté DRIVIA capable de suivre
les consommations, piloter les charges et faire du délestage ;

= la plateforme cloud NemoGreen, lancée en 2020, donne
aux clients un outil complet de « tableau de bord
énergétique ». En France, cette solution permet de répondre
aux obligations légales du décret tertiaire par exemple.

Solutions de recharge pour véhicule électrique

= Legrand propose une gamme de bornes de recharge,
Green’up, adaptée a la maison individuelle, aux parkings
d’entreprises ou publics, aux immeubles d’habitation, dont
une gamme connectée (IRVE 3.0). Cette offre a été
renforcée en 2021 avec les acquisitions d’Ecotap aux
Pays-Bas et d’Ensto Building Systems en Finlande, qui
propose également le fast charging a destination du tertiaire
privé et des installations ouvertes au public, comme les
rues, les parkings, et les stations d’essence par exemple.

Solutions de fourniture et de distribution d’énergie

= compensation d’énergie réactive, filtrage des harmoniques :

Alpes Technologies propose une gamme compléte de

services et de produits contribuant a la qualité de I'énergie

et a la réduction des émissions de CO,;

= transformateurs et busbars a haute efficacité énergétique
pour optimiser la distribution d’énergie et limiter les pertes
dans l'installation ;

= alimentation électrique secourue et de qualité, a travers les
gammes d’UPS Legrand et les marques locales Inform

(Turquie), SMS (Brésil), Borri (ltalie), Numeric (Inde), S2S

(France), Primetech (Italie) ou encore Fluxpower

(Allemagne) :

— gammes d’UPS conventionnels ;

— UPS modulaires a haute technicité dédiés aux
installations a criticité importante (centres de données ou
établissements financiers) ;

— UPS « haute efficacité énergétique » qui reposent sur un
circuit intelligent de correction du facteur de puissance.
Le rendement énergétique demeure a un niveau élevé et
constant méme a un faible taux de charge.

Solutions de détection et gestion d’éclairage

Le Groupe propose une offre large, avec des solutions pour
la gestion de [I'éclairage naturel (marques Q-Motion et
Solarfective) ; pour le contréle d’éclairage a efficacité
énergétique (CP Electronics).

En complément, des solutions de gestion digitale de
I'éclairage permettent I'optimisation de I'énergie en s’adaptant
aux usages (digital lighting management), notamment avec les
marques WattStopper et Vantage LHUMAN, la nouvelle
solution dynamique de contréle de I'éclairage qui intégre un
contrble précis de I'éclairage avec des stores et des luminaires
motorisés pour créer un environnement d’éclairage intérieur
centré sur la vie et le bien-étre de I'utilisateur.

Solutions spécifiques pour les centres de données

Grace notamment a Minkels, spécialiste néerlandais dans les
équipements pour Datacenter, aux acquisitions récentes
Universal Electric Corporation et Modulan, le Groupe fournit
des solutions a haute efficacité énergétique pour les centres
de données.

La solution Varicondition Cold Corridor®, par exemple, est un
systéme basé sur la séparation complete des flux d’air chaud
et froid, pour gagner en efficacité et réaliser des économies
d’énergie.

Les acquisitions de Raritan et de Servertech ont permis de
compléter I'offre Datacenter avec des PDU (Power Distribution
Units) intelligents permettant d’'analyser la consommation
d’énergie et d’agir pour améliorer la performance.
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Objectif 2019-2021 et réalisations

Eviter 7,6 millions de tonnes de CO, grace aux
solutions d’efficacité énergétique commercialisées

Différents facteurs sont utilisés pour calculer I'énergie

économisée :

= les ventes de ces solutions par le Groupe dans chaque
pays depuis 2014 ;

= le contenu carbone de I'électricité locale (facteur d’émission
de I'électricité de chaque réseau électrique national) ;

= le retour sur investissement (ROI), estimé a 5 ans en
France par le GIMELEC ;

= a noter que les ventes de 'année considérée sont prises
en compte a hauteur de 50 % dans le calcul pour retenir
une valeur la plus approchante de la durée réelle
d’utilisation annuelle.

L’addition de ces facteurs permet d’obtenir le nombre de
tonnes de CO, non émises grace a I'utilisation des produits
« haute efficacité énergétique » du Groupe installés dans le
monde depuis 2014.

Entre 2014 et 2018, ces émissions évitées cumulées sont
évaluées a 4,5 millions de tonnes.

Pour la période 2019-2021, les objectifs annuels sont les
suivants :

= 2019 : 2,2 millions de tonnes évités ;

= 2020 : 2,5 millions de tonnes évités ;

= 2021 : 2,9 millions de tonnes évités.

Priorité n°14 2019 2020 2021
Résultats 2456 675 2970093 3310877
Objectifs 2174 053 2500000 2900 000
113 % 119 % 114 %

Tonnes
d’émissions de
CO, évitées*

Réalisé

* Gréace aux produits d’efficacité énergétique du Groupe

Ainsi, sur la période 2014 - 2021, les solutions du Groupe ont
permis a ses clients d’éviter en cumul 13,2 millions de
tonnes de CO..

4.4.2 - Innover pour une économie circulaire

La réduction des impacts environnementaux passe aussi par

la mise en place des principes de I'économie circulaire, que

le Groupe integre dans le développement de ses produits,

qui se déclinent a travers l